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PODSTAWA PRAWNA

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (tekst jedn.: Dz.U. z 2026 r. poz. 110 ze zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (tekst jedn.: Dz.U. z
2024 r. poz. 1673 ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,.Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,.Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870).
Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jednolity — z
pozniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (tekst jedn.: Dz.U. z 2026 r. poz.
515).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (tekst jedn.: Dz.U. z 2026 r. poz. 820
ze zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2019 r.
poz. 1781).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO) w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Organizacji Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz.U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 ze zm.).
Konwencja o prawach oso6b niepelnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169).



PREAMBULA

Naczelna i niepodwazalng zasadg wszystkich dzialai podejmowanych przez pracownikow
Centrum Mlodziezy im. dr. Henryka Jordana w Krakowie jest ochrona dobra matoletnich oraz
dziatanie w ich najlepszym interesie. Wszystkie podejmowane dziatania stuzg wspieraniu ich
wszechstronnego rozwoju, poszanowaniu godnosci, praw i podmiotowosci oraz rozpoznawaniu
i uwzglednianiu ich indywidualnych potrzeb.

Kazdy matoletni uczestnik zajeé jest traktowany z szacunkiem, zyczliwoscig i troskg. Jest
postrzegany jako pelmoprawny czlowick, posiadajacy whasne potrzeby, mozliwosci, emocje,
przckonania i doswiadczenia oraz prawo do bycia wyshuchanym, akceptowanym i
bezpiecznym. Spolecznosé dorostych tworzgca Centrum Mtlodziezy ponosi odpowiedzialnos¢
za tworzenic warunkéw sprzyjajacych realizacji praw dziecka oraz jego harmonijnemu
rozwojowi w atmosferze bezpieczenstwa, wzajemnego szacunku i zaufania.

Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana w Krakowie nie akceptuje zadnych form
przemocy, krzywdzenia, zaniedbania, wykorzystywania ani dyskryminacji wobec matoletnich.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikow lub inne osoby wykonujace zadania na
rzecz Centrum Milodziezy przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej,
cyberprzemocy ani jakichkolwiek innych dziatan naruszajacych godno$¢ lub prawa
maloletnich.

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich okreslajg zasady postgpowania oraz procedury
majace na celu zapewnienie maloletnim bezpiecznego $rodowiska, zapobieganie wszelkim
formom krzywdzenia oraz podejmowanie wlasciwych dziatan w przypadku podejrzenia lub
stwierdzenia naruszenia ich praw. Dokument stanowi wyraz wspdlnej odpowiedzialnosci calej
spotecznosci Centrum Mlodziezy za ochrone matoletnich oraz potwierdzenie zobowigzania do
podejmowania wszelkich mozliwych dziatan stuzacych zapewnieniu im bezpieczenstwa i
poszanowania ich praw.

Postanowienia Standardéw stosuje sie wobec wszystkich matoletnich, z uwzglednieniem ich
indywidualnych potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych, w szczegdlnosei potrzeb maloletnich
z niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Postanowienia niniejszego dokumentu obowiazuja wszystkie osoby wykonujgce zadania na
rzecz Centrum Mlodziezy im. dr. Henryka Jordana w Krakowie, w szczegdélnosci pracownikow
pedagogicznych i niepedagogicznych, praktykantow, stazystow, wolontariuszy, kontrahentow
oraz inne osoby majace kontakt z maloletnimi w zwiagzku z dziatalnoscia Centrum Mlodziezy.
Kazda z tych oséb jest zobowigzana nie tylko do przestrzegania zasad okreslonych w
niniejszych Standardach, lecz réwniez do unikania wszelkich zachowan, ktére moglyby
prowadzi¢ do krzywdzenia maloletnich lub zosta¢ odebrane przez maloletnich, ich rodzicow,
opiekunéw albo inne osoby jako zachowania naruszajace ich godno$¢, bezpieczenstwo lub
granice.

Pracownicy i wspolpracownicy Centrum Mtlodziezy, realizujac swoje zadania, dzialaja zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami wewngtrznymi oraz zasadami etyki
zawodowe], w granicach swoich kompetencji i odpowiedzialnosci. Wspolnym celem
wszystkich 0s0b tworzacych spoteczno$¢ Centrum jest zapewnienie kazdemu maloletniemu
uczestnikowi zaje¢ bezpiecznego, przyjaznego 1 sprzyjajgcego rozwojowi srodowiska, w
ktérym jego prawa sa respektowane, a dobro pozostaje wartoscig nadrzedna.



Niniejszy dokument skierowany jest do pracownik6w Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka
Jordana w Krakowie, tj. pracownikoéw pedagogicznych i niepedagogicznych, praktykantow,
stazystow, wolontariuszy, kontrahentéw a takze rodzicow, opiekunéw ustawowych oraz
pelnoletnich i maloletnich uczestnikow zajeé.



ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY

§1

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1.

10.

Dyrektorze placowki — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Centrum Mlodziezy
im. dr. Henryka Jordana w Krakowie;

placéwce, jednostce — nalezy przez to rozumieé¢ Centrum Miodziezy im. dr. Henryka
Jordana w Krakowie;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Centrum Milodziezy
im. dr. Henryka Jordana w Krakowie;

partnerze wspolpracujacym z placowky — nalezy przez to rozumie¢ osoby
wykonujace zadania zlecone na terenie jednostki na mocy odrebnych przepiséw;

uczestniku zajeé, uczestniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg uczeszczajaca
do Centrum Miodziezy im. dr. Henryka Jordana w Krakowie, w tym uczestnika z
niepelosprawnoscig oraz uczestnika ze szczegolnymi potrzebami;

maloletnim - nalezy przez to rozumieé¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobg
od urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia;

opiekunie uczestnika — nalezy przez to rozumie¢ osobg uprawniong do reprezentacji
i stanowieniu o maloletnim, w szczeg6lnosei jego przedstawiciel ustawowy;

przedstawiciel ustawowy - nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz opiekuna
posiadajacego pelnie wiladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osob¢
reprezentujgcg dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie
przystuguje wladza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyja);

zgodzie opiekuna maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicéw maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami
maloletniego nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad
rodzinny;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumieé¢ popelnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika
jednostki lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Krzywdzeniem jest:

a) przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata; skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ m. in. ztamania, siniaki,
rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne; przemoc fizyczna powoduje lub
moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu,



11.

12,

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o§mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wciaganie matoletniego w konflikt oséb
dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie
matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

¢) przemoc seksualna — to angazowanie maloletniego w aktywnosé seksualng przez
osobg dorosly. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie matoletniego, wspolzycie z matoletnim) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie maloletniemu materialow
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

d) przemoc ekonomiczna ~ to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju
dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach $rodkéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna
z form zaniedbania,

¢) zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych maloletniego przez rodzica lub opickuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki medyczne;j,
bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypelnianiem obowigzku szkolnego,

f) cyberprzemoec - to przemoc 2z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, gléwnie internetu oraz telefonéw komoérkowych; podstawowe
formy zjawiska to ngkanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie oémieszajacych, kompromitujacych informaciji, zdjeé,
filmow
Z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo§ wbrew jego woli; do
dzialan okreslanych mianem cyberprzemocy wykorzystywane sa gitéwnie: poczta
elektroniczna, czaty, komunikatory, strony internetowe, blogi, media
spotecznosciowe, grupy dyskusyjne, SMS i MMS;

dane osobowe uczestnika — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajgce identyfikacje matoletniego;

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez Dyrektora placowki, pracownika sprawujacego nadzor
nad realizacjg niniejszych Standardéw;

. osobie odpowiedzialnej za Internet — nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez

Dyrektora placéwki pracownika, sprawujgcego nadzér nad korzystaniem z Internetu
przez uczestnikow na terenie placéwki.



ROZDZIAL. 2

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY UCZESTNIKIEM A

PERSONELEM PLACOWKI

§2

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

a)

b)

d)

g)

h)

Dyrektor placowki, przed nawigzaniem 2z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dzialalnodci zwiazanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem uczestnikow lub z opieka nad nimi, zobowiazany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym lub Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktoérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o0 wpisic w Rejestr.

Ponowna weryfikacja osoby juz zatrudnionej lub dopuszczonej do dzialalnosci
nastepuje kazdorazowo w przypadku ponownego dopuszczenia tej osoby do
dziatalnosci, w ktorej wymagane jest sprawdzenie, a takze w sytuacjach uzasadnionych
zmiang zakresu wykonywanych obowigzkéw lub powzieciem informacji mogacych
mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa matoletnich;

Dyrektor placowki uzyskuje informacje z Rejestru z dostgpem ograniczonym
za posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra
Sprawiedliwosci. W pierwszej kolejnosci nalezy zalozy¢ konto w systemie
teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro informacji;

Rejestr 0s0b, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr, jest ogélnodostepny — nie wymaga zakladania konta;

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor drukuje i
sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy. To samo
dotyczy Rejestru osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci wobec maloletniego ponizej lat 15, wydala postanowienie o wpisic w
Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowac strong
internetows,

na ktorej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze;

Dyrektor uzyskuje od kandydata informacje¢ z Krajowego Rejestru Kamego o
niekaralnosci;

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinien przedtozyé
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang
do celéow dzialalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z maloletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow;

Dyrektor pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz

8



Rzeczypospolita Polska), w ktorych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej;

1) Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byé przediozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie
wraz z o§wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit si¢ takich czyndéw zabronionych,
oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi;

j) Pod o$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sig
o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie falszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
0 odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

k) Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt f—j, jest przeprowadzana przed nawigzaniem
stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do dzialalnosci zwiazanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub opiekg nad nimi.

Ponowna weryfikacja osoby juz zatrudnionej lub dopuszczonej do dzialalnosci nie jest
przeprowadzana w okreslonych odstepach czasu, lecz w przypadkach wymaganych
przepisami prawa lub uzasadnionych potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa
maloletnich, w szczegdlnosci w przypadku ponownego dopuszczenia tej osoby do
dziatalnosci wymagajacej sprawdzenia, zmiany zakresu wykonywanych obowigzkow
powodujacej konieczno$¢ dokonania weryfikacji albo powzigeia informacji mogacych
mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa matoletnich.

2. Wzor os$wiadczenia o niekaralnoSci oraz o toczacych si¢ postgpowaniach

ke

przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych stanowi zalaceznik nr 1 do niniejszych
Standardow.

§3
Zasady bezpiecznych relacji personelu placoéwki z jego uczestnikami:

a) Podstawowa zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel placowki
jest dziatanie dla dobra uczestnika zaje¢ i w jego interesie. Personel traktuje uczestnika
zaje¢ z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przemocy wobec uczestnika zaje¢ w jakiejkolwiek formie;

b) Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczestnikami zajgé obowiazuja wszystkich
pracownikéw,  praktykantow, stazystow, wolontariuszy i  kontrahentow
wspolpracujacych z placowka;

¢) Znajomo$é i zaakceptowanie zasad s3 potwierdzone podpisaniem os$wiadczenia,



10.

ktorego wzér stanowi zalaeznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Pracownik placowki zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z uczestnikami zaje¢ i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz
dzialanie wobec uczestnika s odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych uczestnikow.

Pracownik placowki w kontakcie z uczestnikami zajec:
a) zachowuje cierpliwosc¢ 1 odnosi si¢ do uczestnika z szacunkiem;

b) uwasnie wystuchuje uczestnikéw i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej
do sytuacji i ich wieku;

¢) nie zawstydza uczestnika zaj¢¢, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie przed
zagrozeniem);

e) nie ujawnia drazliwych informacji o uczestniku osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to roéwniez ujawniania jego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta
przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989.

Decyzje dotyczace uczestnika zaje¢ powinny zawsze uwzglednia¢ jego dobro i
bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo pozostatych uczestnikow.

Uczestnik zaje¢ ma prawo do prywatnosci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo
musi by¢ uzasadnione, a uczestnik o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej
poinformowany.

Pracownikowi placéwki nie wolno w obecnosci uczestnikoéw niestosownie zartowac,
uzywa¢ wulgaryzméw, wykonywac obraZzliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu
seksualnym.

Pracownikowi placéwki nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej (chyba, ze jest
to niezbedne w sytuacji, w ktorej uczestnik zagraza sobie lub innym np. mocne
przytrzymanie); ani stosowaé grozb.

Pracownik placowki zobowigzany jest do réwnego traktowania uczestnikOw, niezaleznie
od ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez
niepelnosprawnosci.

Pracownik placowki zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych
w zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosei psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan
religijnych lub $wiatopogladow uczestnikow.

Pracownik placéwki nie moze utrwalaé wizerunkéw uczestnikéw w celach prywatnych,
rowniez zawodowych, jezeli opiekun uczestnika nie wyrazit na to zgody.

§4

10



[u—

Pracownikowi placéwki bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozba kary, w tym wiczienia
1 utraty pracy):

a) nawigzywac relacji seksualnych z uczestnikiem;

b) sklada¢ uczestnikowi propozycji o charakterze seksualnym pornograficznym, w tym
rowniez udostg¢pniania takich tresci;

¢) proponowaé uczestnikom zaje¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych innych uzywek
(narkotykow, tzw. dopalaczy).

§5

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia uczestnikow, ze w sytuacji, kiedy poczuja si¢
niekomfortowo otrzymaja stosowng pomoc, zgodng z instrukcja jej udzielania.

Pracownicy zobowiazani sg do przedstawienia uczestnikom Standardow Ochrony
Maloletnich, ktére obowigzuja w placoOwce i zapewnienia ich, iz otrzymajg odpowiednig
pomoc.

W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje,
zobowigzany jest postgpowaé zgodnie z instrukcja postgpowania, obligatoryjnie
w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow
do poinformowania dyrekcji.

§6

. Kazde przemocowe zachowanie wobec uczestnika zaj¢é jest niedozwolone.

Nie mozna uczestnika popychaé, bi¢, szturchad, itp.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ uczestnika w sposéb, ktoéry moglby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, uczestnik potrzebuje np. przytulenia,
powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej sytuacji oraz swojego zachowania
wzgledem uczestnika.

Kontakt fizyczny z uczestnikiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakgkolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wiladzy.

Pracownik nie powinien angazowac¢ si¢ w zabawy typu: taskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp.

Pracownik, ktéry ma swiadomos¢, iz uczestnik zaje¢ doznal jakiej$ krzywdy np. znecania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostroznosci w kontaktach z uczestnikiem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

Niedopuszczalne jest rtowniez spanie pracownika w jednym {6zku z uczestnikiem podczas
wycieczek, wyjazdow, obozow etc.

W  uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z uczestnikiem. Do takich zaliczy¢ mozna:
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a) sytuacje wymagajgce czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dzieci
miodszych, szczegélnie w Akademii Tworczego Przedszkolaka dzialajace;
w strukturach Centrum Mlodziezy im dr Henryka Jordana w Krakowie, pracownik
unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z matoletnim. Dotyczy to zwlaszcza
pomagania matoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu
z toalety.

b) pomoc uczestnikowi z niepetnosprawnoscia w czynnosciach higienicznych,
w spozywaniu positkéw, w poruszaniu sie po placoéwee, jesli typ niepelnosprawnosci
tego wymaga, a uczestnik / jego opiekun wyrazi zgodg

¢) kontakt fizyczny w zakresie niezbednym do realizacji celéow dydaktycznych lub
zapewnienia bezpieczenstwa uczestnika, jezeli wynika on ze specyfiki
prowadzonych zaje¢ 1 jest konieczny do prawidlowej realizacji procesu
dydaktycznego, w szczegbdlnosci nauki okreslonych umiejetnosei, korekty sposobu
wykonania zadania lub zapobiezenia urazowi

d) Kazdy kontakt fizyczny z uczestnikiem powinien by¢ adekwatny do sytuacji,

uzasadniony charakterem prowadzonych zajec, ograniczony do niezbednego zakresu
oraz realizowany z poszanowaniem godnosci i granic osobistych uczestnika.

§7
. Kontakt poza godzinami pracy z uczestnikami jest, co do zasady, zabroniony.

. Nie wolno zaprasza¢ uczestnikoéw do swojego miejsca zamieszkania, spotkania z
uczestnikiem lub tez jego opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie placowki.

Jesli zachodzi konieczno$é kontaktu z uczestnikiem, opiekunem lub tez nauczycielem poza
godzinami pracy placowki, dozwolone sa $rodki:

a) shuzbowy telefon;

b) shluzbowy e-mail;

¢) shuzbowy komunikator;

d) dziennik elektroniczny.

Jesli pracownik musi spotkaé sie z uczestnikiem poza godzinami pracy placowki (lub z jego
opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcje, a opiekun musi

wyrazi¢ na taki kontakt zgode.

W przypadku, gdy pracownika lacza z uczniem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania pelnej poufno$ci, w szczegdlnosci
do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych uczestnikéw, opiekunéw
i pracownikow.
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ROZDZIAL 3
ZASADY OCHRONY MALOLETNICH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI ORAZ
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

§8

Postanowienia Standardow Ochrony Maloletnich stosuje sie do wszystkich uczestnikéw
zajed organizowanych przez placowke, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
matoletnich z niepelnosprawnosciami oraz ze szczeglnymi potrzebami.

Placowka, w miare swoich mozliwosci organizacyjnych i technicznych, zapewnia
matoletnim z niepelnosprawnosciami oraz szczegélnymi potrzebami warunki
umozliwiajagce bezpieczne uczestnictwo w zajeciach oraz korzystanie z ochrony
przewidzianej w niniejszych Standardach.

Pracownicy placowki, realizujgc zadania wynikajace z SOM:

uwzgledniaja indywidualne potrzeby, mozliwoéci psychofizyczne oraz sposob
komunikowania si¢ maloletniego;

zapewniajg dostepnos¢ przekazywanych informacji i procedur w stopniu odpowiednim
do wieku, mozliwosci poznawezych i funkcjonalnych matoletniego;

umozliwiajag maloletniemu swobodne wyrazenie swojego zdania oraz zglaszanie
sytuacji naruszajgcych jego prawa lub bezpieczenstwo, z wykorzystaniem
dostosowanych metod komunikacji;

respektuja prawo maloletniego do prywatnosci, poszanowania godnosci oraz autonomii,
w zakresie odpowiednim do jego wicku i stopnia rozwoju.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego z niepelnosprawnosceig lub innymi
szczegOlnymi potrzebami pracownik prowadzacy dzialania interwencyjne uwzglednia
w szczegolnodei:

mozliwe trudnosci w ujawnieniu krzywdzenia lub przemocy;

konieczno$é dostosowania sposobu prowadzenia rozmowy do mozliwoscel
komunikacyjnych matoletniego;

potrzebe zapewnienia warunkéw umozliwiajagcych maloletniemu swobodne i
bezpieczne przedstawienie swojej sytuacji.

W toku postepowania interwencyjnego oraz podejmowania dziatan przewidzianych w
niniejszych Standardach pracownicy wspoélpracuja z rodzicami lub opiekunami
prawnymi maloletniego, o ile nie zagraza to dobru lub bezpieczenstwu matoletniego.

Jezeli wymaga tego dobro maloletniego, placowka podejmuje wspéiprace z wlasciwymi

instytucjami oraz specjalistami, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszych Standardow.
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7. Dane dotyczace stanu zdrowia, niepelnosprawnosci oraz szczegélnych potrzeb
matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie
danych osobowych oraz z zachowaniem zasady poufnosci. Dostep do tych informacji
majg wylacznie osoby uprawnione i wylacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia
bezpieczenstwa matoletniego oraz realizacji zadan statutowych placowki.

8. Wszystkie dziatania podejmowane wobec maloletnich z niepelnosprawnosciami oraz ze
szczegdlnymi potrzebami prowadzone sa zgodnie z zasada nadrzednos$ci dobra dziecka,
poszanowania jego praw, prawa do uczestnictwa oraz ochrony przed wszelkimi
formami przemocy, dyskryminacji i ponizajacego traktowania.
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1.

ROZDZIAL. 4

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA

UCZESTNIKOW

§9

Pracownicy placowki posiadajg wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowiazkéw zwracaja
uwagge na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich. Takie jak:

a)
b)

¢)
d)

e)

Y

g)

h)

i)
k)

D

uczestnik jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

uczestnik kradnie jedzenie, pieniadze itp.;

uczestnik czgsto jest glodny i prosi o jedzenie;

uczestnik nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;

uczestnik nie ma przyborow szkolno-dydaktycznych/pomocy naukowych potrzebnych
na zajgciach, odziezy i butéw dostosowanych do warunkow atmosferycznych;

uczestnik ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjaénié. Obrazenia sg w r6znej fazie gojenia;

podawane przez uczestnika wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne,
niemozliwe, niespojne itp., uczestnik czgsto je zmienia;

pojawia si¢ niecheé¢ do zaje¢ ruchowych / tanecznych / sportowych — uczestnik
nadmiernie zakrywa cialo, niestosownie do sytuacji i pogody;

uczestnik boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ powrotu do domu;
uczestnik wzdryga si¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;

uczestnik cierpi na powtarzajace sie dolegliwoéci somatyczne: béle brzucha, glowy,
mdlodci itp.;

uczestnik jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje
si¢ agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig itp.;

m) uczestnik osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwosci;

n)
0)
p)
Q)

uczestnik ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);
uczestnik uzywa srodkéw psychoaktywnych;
uczestnik nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepko$¢" matoletniego);

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu uczestnika zaczynaja dominowac
elementy/motywy seksualne;
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r) uczestnik jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
s) uczestnik ucicka z domu;

t) mnastapila nagla i wyrazna zmiana zachowania uczestnika;

u) uczestnik méwi o przemocy.

2. Jezeli z objawami u uczestnika wspolwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow, to podejrzenie, ze uczestnik jest krzywdzony jest szczegdlnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania rodzicoéw to:

a) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia
wyjasnien przyczyn obrazen uczestnika;

b) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktéw z osobami zainteresowanymi
losem uczestnika;

c) rodzic (opiekun) mowi o maloletnim w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza
strofuje (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota", ,,gnojek", ,,géwniarz");

d) rodzic (opiekun) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub
zbyt poblazliwy lub odrzuca matoletniego;

e) rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami maloletniego;

f) rodzic (opiekun) czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa
maloletni;

g) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji;
h) rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie;

i) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji;

J) rodzic (opiekun) wypowiada si¢ niespdjnie;
k) rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby maloletniego;
) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

m) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub
werbalnym ;

n) rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykdéw lub innych Srodkéw odurzajgcych.
3. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownicy placéwki podejmuja
rozmowe Z rodzicami (opiekunami), przekazujac informacje na temat dostepnej oferty

wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

4. Pracownicy placéwki monitorujg sytuacje i dobrostan uczestnika.
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ROZDZIAL 5
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY UCZESTNIKAMI ZAJEC

§10

Zasady ogélne:

1.

a)

(o8]

Uczestnicy zaje¢ sa zobowiazani do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji, opartych
w szczegolnosei na:

wzajemnym szacunku i poszanowaniu godnosci;

poszanowaniu praw i granic innych osob;

respektowaniu prawa kazdej osoby do bezpieczeristwa;

poszanowaniu prywatnosci i wlasnosci innych oséb;

réwnosci i niedyskryminowaniu innych oséb;

rozwigzywaniu kontliktow w sposob pokojowy, bez stosowania przemocy;
odpowiedzialnosci za wlasne zachowanie.

Kazdy uczestnik ma prawo do ochrony przed przemoca fizyczng, psychiczng,
seksualng, ekonomiczng oraz przed innymi zachowaniami naruszajacymi jego godnosc,
prywatno$¢ lub poczucie bezpieczenstwa.

Uczestnicy sg zobowigzani do respektowania granic innych oséb, w tym prawa do
odmowy kontaktu fizycznego, rozmowy lub udziatu w okreslonej aktywnosci.

§11

Katalog zachowan pozadanych

L
a)

W relacjach migdzy uczestnikami za zachowania pozadane uznaje si¢ w szczegdlnoscei:
odnoszenie si¢ do innych 0sob z szacunkiem i kulturg osobista;

postugiwanie si¢ jezykiem wolnym od przemocy, ponizania i obrazania;
respektowanie granic fizycznych, emocjonalnych i osobistych innych osob;

uwzglednianie potrzeb i zdania innych oséb, z poszanowaniem prawa do wiasnych
pogladéw 1 decyzji:

poszanowanie rdznic migdzy uczestnikami, w szczegélnosci dotyczacych wygladu,
sprawnosci, zainteresowan, sposobu funkcjonowania, pogladéw i sytuacji osobistej;

rozwigzywanie konfliktéw poprzez rozmowe, a w razie potrzeby zwrdcenie si¢ 0 pomoc
do pracownika placowki;
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g)
h)

k)

k)

1)

poszanowanie wlasnosci i rzeczy nalezacych do innych uczestnikdw;
respektowanie prawa innych osob do prywatnosci;

wlgczanie innych uczestnikow do wsp6lnych aktywnosci, z poszanowaniem ich prawa
do odmowy;

udzielanie pomocy i wsparcia osobie, ktéra znalazla si¢ w sytuacji zagrozenia lub
trudnej sytuacji;

reagowanie na zachowania krzywdzace innych uczestnikow poprzez poinformowanie
pracownika placéwki;

dbanie o bezpieczenstwo wiasne oraz innych uczestnikow podczas zaje¢ 1 innych
aktywnosci organizowanych przez placéwke.

§12

Katalog zachowan niedozwolonych

1.

a)

2

h)

R))
k)

D

Za zachowania niedozwolone w relacjach migdzy uczestnikami uznaje sie w
szczegblnoscei:

stosowanie przemocy fizycznej, w tym bicie, kopanie, uderzanie, popychanie, szarpanie
lub inne celowe naruszanie nietykalnosci cielesnej;

grozenie, zastraszanie, szantazowanie lub wymuszanie okreslonego zachowania:
wysSmiewanie, ponizanie, upokarzanie, obrazanie lub o$mieszanie innych uczestnikow;

stosowanie przezwisk, okreslen lub gestow majacych na celu ponizenie lub o$mieszenie
innej osoby;

celowe wykluczanie uczestnika z grupy lub nakfanianie innych oséb do jego
wykluczania, jezeli zachowanie to ma charakter krzywdzacy;

naruszanie granic fizycznych, emocjonalnych lub osobistych innego uczestnika;

podejmowanie wobec innego uczestnika zachowan o charakterze seksualnym bez jego
zgody lub w spos6b naruszajacy jego godno$¢, prywatnosé lub bezpieczenstwo;

rozpowszechnianie tresci lub informacji dotyczacych innego uczestnika w celu jego
poniZenia, o$mieszenia, zastraszenia lub naruszenia jego prywatnosci;

niszczenie, zabieranie, przywlaszczanie lub celowe uszkadzanie rzeczy nalezacych do
innych uczestnikow;

wymuszanie pieniedzy, przedmiotéw lub innych $wiadczen;

naklanianie innych uczestnikéw do zachowan zagrazajacych ich zdrowiu lub
bezpieczenstwu;

rozpowszechnianie wsréd maloletnich uczestnikéw tresci pornograficznych lub innych
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tresci o charakterze seksualnym:;

m) fotografowanie, nagrywanie lub rozpowszechnianie wizerunku, glosu lub wypowiedzi

n)

0)

innego uczestnika w sposob naruszajacy jego prywatnosé, godnos¢ lub bezpieczenstwo;

podejmowanie dziatan majacych na celu celowe wyrzadzenie innej osobie krzywdy lub
narazenie jej na utrat¢ zdrowia albo bezpieczenstwa;

inne zachowania, ktore naruszajag godnosé, prawa, prywatno$¢ lub bezpieczenstwo
innego uczestnika.

§13

Zasady bezpiecznych relacji miedzy uczestnikami w przestrzeni cyfrowej

1.
a)
b)

d)

g)

h)

W przestrzeni cyfrowej uczestnicy sg zobowigzani w szczegdlnosci do:

odnoszenia si¢ do innych 0s6b z szacunkiem i kulturg osobista;

respektowania prywatnosci innych osob;

poszanowania granic innych uczestnikow;

nierozpowszechniania informacji, zdj¢¢, nagran lub innych materialow dotyczacych
innych uczestnikow w sposéb naruszajagcy ich prywatno$¢, godnos¢ lub
bezpieczenstwo;

respektowania prawa innych os6b do odmowy kontaktu lub udzialu w komunikaciji;

nieudostepniania danych osobowych innych uczestnikow w celu ich o$mieszenia,
zastraszenia lub wyrzadzenia im krzywdy;

nieprzekazywania dalej prywatnych wiadomosci, zdjg¢, nagran lub innych tresci, jezeli
ich rozpowszechnienie moze narusza¢ prywatnos¢, godnosé lub bezpieczefistwo innej
osoby;

poinformowania pracownika placowki lub innej zaufanej osoby dorostej o
cyberprzemocy lub innym zachowaniu zagrazajacym bezpieczenstwu uczestnika.

W przestrzeni cyfrowej za zachowania niedozwolone uznaje si¢ w szczegdlnoscei:
nekanie, zastraszanie, ponizanie, wy$miewanie lub obrazanie innych uczestnikéw;

publikowanie lub przesylanie tresci majacych na celu upokorzenie, o$mieszenie lub
zastraszenie innego uczestnika;

tworzenie lub wykorzystywanie falszywych profili lub innych form podszywania sig
pod inng osobe w celu wyrzadzenia jej krzywdy;

zakladanie lub wykorzystywanie grup, czatéw lub innych form komunikacji
elektronicznej w celu nekania, oémieszania lub wykluczania konkretnego uczestnika;

naklanianie innych osob do udzialu w cyberprzemocy lub rozpowszechniania tresci
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g)

h)

krzywdzacych;

rozpowszechnianie zdjeé, nagraf, wiadomosci lub innych materialéw dotyczacych
uczestnika w sposob naruszajacy jego prywatnosé, godnosé lub bezpieczenstwo;

rozpowszechnianie wéréd matoletnich tresci pornograficznych lub innych tresci o
charakterze seksualnym:;

podejmowanie innych dziatan w przestrzeni cyfrowej, ktére moga narusza¢ godnos¢,
prywatno$¢ lub bezpieczenstwo uczestnika.

Szczegbtowe zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu
oraz procedury ochrony uczestnikow przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w
sieci Internet okres$la Rozdzial 8 Standardow.

§14

Reagowanie na naruszenie zasad bezpiecznych relacji:

£,

W przypadku doswiadczenia lub zaobserwowania zachowania naruszajgcego zasady
bezpiecznych relacji uczestnik powinien poinformowac o tym pracownika placéwki lub
inng zaufang osobg¢ dorosta. Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia
uczestnika okreslaja zasady 1 procedury interwencji okreslone w niniejszych
Standardach
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1.

a)

b)

b)

ROZDZIAL 6
ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA UCZESTNIKA PRZEZ PRACOWNIKA, OSOBE
TRZECIA, INNEGO UCZESTNIKA ZAJEC LUB OPIEKUNA

§15

Osoba odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia
maloletniego, podejmowanie dziatan interwencyjnych oraz koordynowanie realizacji
procedur okreslonych w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich jest Dyrektor
placdwki.

W przypadku nieobecnos$ci Dyrektora lub niemoznos$ci wykonywania przez niego
obowiazkow, o ktérych mowa w ust. 1, zadania te wykonuje Koordynator ds. Standardow
Ochrony Matoletnich.

W przypadku gdy zgloszenie dotyczy Dyrektora, zgloszenie przyjmuje i prowadzi dalsze
dziatania Koordynator ds. Standardéw Ochrony Maloletnich, z zachowaniem zasad
bezstronnosci, poufnosci oraz ochrony dobra matoletniego.

Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia matoletniego moze zostaé zloZzone rowniez
anonimowo. Kazde zgloszenie, niezaleznie od formy oraz mozliwosci ustalenia tozsamosci
osoby zglaszajacej, podlega analizie i weryfikacji w zakresie umozliwiajacym podjecie
dziatan majacych na celu ochron¢ matoletniego.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia uczestnika
przez osoby trzecie, zwigzane z placowka, tj. pracownicy placowki, wolontariusze,
organizacje i firmy wspotpracujgce z placowka:

Je$li pracownik podejrzewa, Zze uczestnik doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do
zapewnienia uczestnikowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajace;
zagrozenie. Pracownik zobowigzany jest do zawiadomienia policji pod nr 112 lub 997, a w
przypadku podejrzenia innych przestgpstw do poinformowania policji lub prokuratury o
mozliwosci popelnienia przestepstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego
pracownik zobowigzany jest poda¢ swoje dane, dane uczestnika oraz dane osoby
podejrzanej

o krzywdzenie uczestnika oraz opis sytuacji z najwazniejszymi faktami. W przypadku
zawiadomienia o mozliwoéci popelienia przestepstwa zawiadomienie adresuje si¢
do najblizszej jednostki, w zawiadomieniu podaje si¢ dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego;

Jedli pracownik podejrzewa, Ze uczestnik doswiadczyt jednorazowo przemocy fizyczne;
lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, ponizanie, o$mieszanie), zobowigzany jest
do zadbania o bezpieczefistwo uczestnika i odseparowania go od osoby krzywdzgce;.
Nastepnie powinien zawiadomi¢ dyrekcj¢, aby ta mogta zakonczy¢ wspélprace z osobg
krzywdzaca;

¢) Jesli pracownik zauwazy inne niepokojace zachowania wobec uczestnikéw np. krzyki,
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b)

3.

a)

b)

niestosowne komentarze zobowiazany jest zadba¢ o Dbezpieczenstwo uczestnika
i odseparowaé go od osoby podejrzanej o krzywdzenie. Poinformowanie dyrekeji, aby
mogla przeprowadzié rozmowe dyscyplinujagca, a w razie koniecznosci zakonczyc
wspotprace.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia uczestnika przez
osobe nieletnia:

Jesli pracownik podejrzewa, ze uczestnik doswiadeza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, zobowigzany jest do zapewnienia
uczestnikowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby stwarzajacej zagrozenie.
Ponadto, zawiadamia dyrekcje, aby przeprowadzila rozmowe, a jesli to niemozliwe sam
przeprowadza rozmowe z opiekunami uczestnika i osoby nieletniej podejrzanej o czyn
zabroniony. Jednoczesnie powiadamia najblizszy sad rodzinny lub policje wysylajgc
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa, podajac dane jak w przypadku
opisanym w§ 9 ust.1;

Jesli pracownik podejrzewa, ze uczestnik dos§wiadczyt jednorazowo przemecy fizycznej lub
psychicznej ze strony osoby nieletniej, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
uczestnika 1 odseparowania go od osoby krzywdzgcej. Ponadto zawiadamia dyrekcje , aby
przeprowadzita rozmowe, a jesli to niemozliwe sam przeprowadza rozmowe z opickunami
uczestnika i osoby nieletniej podejrzanej. W przypadku braku poprawy powiadamia lokalny
sad rodzinny, wysytajgc wniosek o wglad w sytuacje rodziny.

Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia uczestnika przez
jego opiekuna:

Jesli pracownik podejrzewa, ze matoletni uczestnik doznat krzywdzenia ze strony rodzica,
opiekuna prawnego lub innej osoby sprawujgcej nad nim opieke, w pierwszej kolejnosci
podejmuje dzialania majgce na celu zapewnienie maloletniemu bezpieczenstwa oraz
niezwlocznie informuje o swoich ustaleniach Dyrektora. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia stosowania wobec matoletniego przemocy domowej Dyrektor podejmuje
dzialania przewidziane przepisami prawa, w szczegOlnosci wszezyna procedure
»~Niebieskiej Karty”, jezeli zachodzg ku temu ustawowe przestanki, oraz podejmuje inne
niezbedne czynno$ci majace na celu ochrone matoletniego.

Jesli Jezeli pracownik podejrzewa, ze maloletni uczestnik doswiadczyt jednorazowego aktu
krzywdzenia fizycznego lub psychicznego ze strony rodzica, opickuna prawnego lub inne;j
osoby sprawujacej nad nim opieke, zobowigzany jest do zapewnienia maloletniemu
bezpieczenstwa, udzielenia mu wsparcia adekwatnego do sytuacji oraz niezwlocznego
poinformowania Dyrektora o swoich ustaleniach. Dyrektor dokonuje oceny okolicznosci
zdarzenia oraz podejmuje dziatania przewidziane przepisami prawa, odpowiednie do
charakteru i stopnia zagrozenia dobra maloletniego, w szczegoOlnosci przeprowadza
rozmowe z rodzicem lub opiekunem, jezeli nie zagraza to bezpieczenstwu matoletniego, a
w przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej wszczyna procedure
.INiebieskie Karty” lub zawiadamia wlasciwe organy, jezeli wymagaja tego okolicznosci
sprawy.

Jesli pracownik podejrzewa, ze maloletni jest zaniedbany lub jego opickun jest niewydolny
wychowawczo, powinien zadba¢ o bezpieczefistwo uczestnika. Powinien powiadomié¢
dyrekeje oraz porozmawiaé z opiekunem, proponujgc mu mozliwosé wsparcia ze strony
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specjalistow. Jesli sytuacja uczestnika si¢ nie poprawi, zobowigzany jest zawiadomi¢
os$rodek pomocy spoteczne;j.

§ 16

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia uczestnika nalezy uzupemlmi¢ Karte
Interwencji, ktérej wzor stanowi zalgeznik nr 3.

2. Karte zalacza si¢ do dokumentacji Standardy Ochrony Maloletnich. W przypadku podejrzen
wobec pracownika, rowniez do akt osobowych pracownika placowki.

3. Dokumentowanie i przechowywanie zdarzen:

a) Dokumentowanie ujawnionych lub zgloszonych incydentdéw lub zdarzef zagrazajacych
dobru matoletniego odbywa si¢ w sposob zapewniajacy rzetelne odnotowanie podjetych
dziatan oraz umozliwiajacy ich odtworzenie.

b) Dokumentacja dotyczaca danego przypadku obejmuje w szczegblnosci Kartg Interwencji,
notatki stluzbowe oraz inne dokumenty sporzadzone lub otrzymane w zwiazku z
rozpoznaniem zdarzenia, podjeta interwencja i udzielonym matoletniemu wsparciem.

¢) Dokumentacja jest gromadzona odrebnie dla kazdego przypadku i przekazywana
Dyrektorowi Mlodziezowego Domu Kultury lub osobie wyznaczonej przez Dyrektora do
realizacji zadan zwigzanych ze Standardami Ochrony Matoletnich.

d) Dokumentacja jest przechowywana w sposéb zapewniajacy jej bezpieczefstwo,
integralno$é, poufno$¢ oraz ochrong danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Dostep do dokumentacji majg wylacznie osoby upowaznione.

¢) Dokumentacji dotyczacej ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen nie
udostepnia si¢ osobom nieuprawnionym, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych
obowiazek jej przekazania wynika z przepisow prawa.

23



S T ————

ROZDZIAL 7
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

§17

2. Dane osobowe uczestnika zaje¢ $3 udostepniane wylacznie osobom j podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow:

§18

Pracownik placéwki moze wykorzystaé informacije o uczestniku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wylacznie 2 zachowaniem anonimowoscj uczestnika oraz w Sposob
uniemozliwiajqcy jego identyﬁkacjf;.

1. Pracownik placéwki nie udostepnia przedstawicielom medigw informacji o matoletnim anj
0 jego opiekunie,



si¢ w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie maloletniego lub jego opiekuna.
Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik placdéwki jest prze§wiadczony, Ze jego
wypowiedz nie jest w zaden sposob utrwalana.

§ 20

W celu realizacji materialu medialnego mozna udoste¢pnié mediom wybrane pomieszczenia
placéwki. Decyzje w sprawie udostepnienia pomieszczenia podejmuje Dyrektor.

Dyrektor placowki, podejmujac decyzje, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, poleca
pracownikowi przygotowac¢ wybrane pomieszczenie w celu realizacji materialu medialnego
w taki sposob, by uniemozliwi¢ filmowanie przebywajacych na terenie placowki
uczestnikow.
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ROZDZIAL 8
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU UCZESTNIKA ZAJEC

§21

Pracownicy placowki uznajgc prawo uczestnika do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewniajg ochron¢ jego wizerunku, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
wewnetrznymi procedurami obowigzujacymi w Placdwce.

§22

1. Pracownik placowki nie moze umozliwiaé osobom trzecim, w tym przedstawicielom
mediéw, utrwalania ani rozpowszechniania wizerunku uczestnika na terenie placéwki bez
zgody opiekuna matloletniego.

2. Na poczatku kazdego roku szkolnego nauczyciel uzyskuje pisemna zgode lub jej brak od
rodzica (opiekuna) maloletniego na utrwalanie wizerunku uczestnika.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i zgody tego opickuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku matoletniego nie
jest wymagana.

§23
1. Upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku uczestnika utrwalonego

w jakiejkolwiek formie (4j. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna maloletniego,
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ROZDZIAL 9

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI

INTERNET.

PROCEDURY OCHRONY UCZESTNIKOW PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI 1

ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§ 24

1. Placowka zapewnia uczestnikom dostep do Internetu oraz podejmuje dzialania
zabezpieczajace uczestnikéw przed dostepem do tresci, ktére moga stanowié zagrozenie dla
ich prawidlowego rozwoju.

2

e

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych w placéwee:

a)

b)

d)

g)

placowka zapewnia pracownikom i uczestnikom mozliwo$é korzystania z Internetu
podczas zaje€, z wykorzystaniem urzadzen lub nosnikéw nalezacych do placéwki, pod
nadzorem nauczyciela prowadzacego zajecia oraz zgodnie z zasadami bezpiecznego
korzystania z Internetu obowiazujacymi w placéwce

sie¢ placowki jest monitorowania;
sie¢ placowki jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujgcymi Standardami Ochrony

Maloletnich. Za zabezpieczenie odpowiada osoba wyznaczona przez Dyrektora.
Do zadan tej osoby nalezy miedzy innymi:

e zabezpieczenie sieci placéwki przed niebezpiecznymi tesciami,

¢ instalacja oraz aktualizacja oprogramowania,

w przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika placowki,
ma on obowigzek informowania maloletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z
Internetu. Pracownik placowki czuwa takze nad bezpieczenstwem korzystania z
Internetu przez uczestnikéw podczas zajec;

w ramach corocznych Akcji Zima/Lato przeprowadza sie z uczestnikami warsztaty
dotyczace bezpiecznego korzystania z Internetu;

placowka podejmuje dziatania edukacyjne i profilaktyczne majace na celu
przygotowanie uczestnikdw do bezpiecznego korzystania z Internetu, w szczegdlnosci
poprzez udostepnianie materialdw edukacyjnych oraz przekazywanie zasad
odpowiedzialnego korzystania z zasobow internetowych

podczas zaje¢ uczestnicy nie korzystajg z prywatnych urzadzen elektronicznych
umozliwiajacych dostep do Internetu (w szczegdlnosci telefonéw komoérkowych,
tabletéw lub innych urzadzen), chyba ze korzystanie z nich zostalo wyraznie
dopuszczone przez nauczyciela, w celach zwigzanych z realizacja zaje¢ edukacyjnych.
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ROZDZIAL. 10
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA UCZESTNIKA PO UJAWNIENIU
KRZYWDZENIA

§25

Po przeprowadzeniu procedury interwencji Dyrektor dokonuje oceny potrzeby objecia
maloletniego wsparciem. W przypadkach wymagajacych dodatkowych dziatan, Dyrektor
powotluje zespol/grupe wsparcia dla maloletniego uczestnika.

Sklad grupy wsparcia jest kazdorazowo wyznaczany przez Dyrektora.

Grupa wsparcia spotyka si¢ celem ustalenia jaka pomoc uczestnikowi bedzie niezbedna
od razu oraz w dalszej perspektywie czasu.

Grupa wsparcia tworzy Plan Wsparcia (PW), ktory stanowi dokument zapisany
i przechowywany w dokumentacji placéwki.

PW zawiera przede wszystkim informacje o podjetych dzialaniach, plan spotkan
ze specjalistami/opickunami/nauczycielami oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

Dokumentacja dotyczaca sytuacji matoletniego jest prowadzona z zachowaniem zasad
poufnosci oraz ochrony danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Informacje zawierajgce szczegOlne kategorie danych osobowych, w szczegdlnosei
dotyczace zdrowia lub stanu psychicznego matoletniego, a takze inne informacje
wymagajace szczegdlne] ochrony, sg udostepniane wytgcznie osobom uprawnionym i
wylgcznie w zakresie niezbednym do zapewnienia bezpieczenstwa oraz wlasciwego
wsparcia maloletniego.
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ROZDZIAL 11
PROCEDURY OKRESLAJACE ZAKEADANIE , NIEBIESKIEJ KARTY"

§26

. Gléwnym celem , Niebieskich Kart" jest usprawnienie pomocy oferowanej przez placowke,

ale tez tworzenie warunkow do systemowego, interdyscyplinarnego modelu pracy z
rodzina.

W przypadku powzigcia przez pracownika placéwki informacji o podejrzeniu stosowania
przemocy domowej wobec maloletniego, w tym w przypadku zgloszenia dokonanego przez
uczestnika zaje¢, pracownik niezwlocznie przekazuje te informacje osobie uprawnionej do
wszczeeia procedury ,Niebieskie Karty”, tj. podejmowania dzialan interwencyjnych,
wskazanych w Rozdziale 6. Kazde powziecie informacji o zaistnieniu przemocy domowej
nakazuje rozpoczaé dzialania poprzez wypelnienie formularza ,Niebieska Karta — A”
(zalacznik 4A), zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Rozpoczecie dzialania moze by¢
poprzedzone konsultacja z inng osoba merytorycznie uprawniong i upowazniona w ramach
niniejszej procedury.

. Procedura , Niebieskie Karty" stosowana jest kazdorazowo w sytuacjach podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia uczestnika, opisanych w Rozdziale 4.

. Procedura ,Niebieskie Karty" stanowi oddzielny dokument i stanowi zalacznik nr 4 do
niniejszych Standardéw.
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ROZDZIAL 12
ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES
KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PRACOWNIKOW PLACOWKI DO STOSOWANIA SOM

§27

. Procedura aktualizowania Standardéw odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.

. Dyrektor placowki wyznacza Koordynatora ds. Standardow Ochrony Maloletnich,
odpowiedzialnego za monitorowanie realizacji Standardéw, reagowanie na ich naruszenia,
koordynowanie procesu aktualizacji oraz podejmowanie dzialan zwigzanych z ich
wdrazaniem w placowce.

. Koordynator ds. SOM, monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen
proponowanych zmian.

. Koordynator ds. SOM, przeprowadza, nie rzadziej niz raz w roku, oceng stosowania
Standardéw, w szczegdlnosci z wykorzystaniem ankiety skierowanej do pracownikéw
placoéwki, ktorej wzor stanowi zalgeznik nr 5 do niniejszych Standardow.

. Po przeprowadzonej ankiecie, Koordynator ds. SOM, opracowuje wypelnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktéry przedstawia Dyrektorowi placowki.

W ankiecie pracownicy placowki moga proponowaé¢ zmiany Standardow oraz wskazywaé
naruszenia Standardow w placowce.

. Dokonujac monitoringu realizacji Standardéow Ochrony Matoletnich, Koordynator ds.
SOM, moze przeprowadzi¢ lub zleci¢ przeprowadzenie wsréd uczestnikéw ankiety
dotyczacej znajomosci Standardéw, $wiadomosci dostepnych form pomocy oraz zasad
bezpieczenfistwa obowigzujacych w placowce. Wzory ankiet stanowig zalgezniki nr 6 i nr
7 do niniejszych Standardéw.

. Dokonujac monitoringu realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich, Koordynator ds.
SOM, moze przeprowadzi¢ lub zleci¢ przeprowadzenie wsréd rodzicow/opiekunow
prawnych uczestnikéw ankiety dotyczacej znajomosci Standardéw, dostepnosei informaciji
na temat zasad ochrony maloletnich, obowigzujacych w placowce procedur zglaszania
niepokojgcych sytuacji oraz oceny funkcjonowania Standardéw Ochrony Maloletnich w
placoéwce. Wzor ankiety stanowi zalgcznik nr 8 do niniejszych Standardow.

Koordynator ds. SOM powotany przez Dyrektora placowki, moze powolaé zespot
koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespdt przyczyni si¢ do lepszej realizacji SOM, badz
pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy Ochrony Maloletnich bedg
wymagaty aktualizacji.

10. W razie koniecznosci opracowuje zmiany w obowigzujacych SOM, ktore zatwierdza
Dyrektor placowki.
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11. Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbg¢dne zmiany i oglasza pracownikom placowki
nowe brzmienie Standardéw Ochrony Maloletnich.
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b)

ROZDZIAL 13
ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH
RODZICOM/OPIEKUNOM PRAWNYM ORAZ UCZESTNIKOM ZAJEC W CELU
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI 1 ICH STOSOWANIA

§28

. Dokument ,,Standardy Ochrony Maloletnich" jest dokumentem placéwki ogdlnodostepnym

dla pracownikéw placowki, uczestnikow zaje¢ oraz ich rodzicdw/opiekunéw prawnych.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej placowki oraz dostepny w
sekretariacie placowki.

SOM udostepniane sg rodzicom/opickunom prawnym uczestnikow w  sposob
umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z ich tredcia oraz zasadami stosowania. Informacja o
obowiazujacych Standardach moze by¢ przekazywana podczas organizowanych przez
placowke spotkan z rodzicami/opiekunami prawnymi, a takze za posrednictwem przyjetych
w placowee sposobow komunikacji.

W przypadku wprowadzenia zmian do SOM — rodzice/opiekunowie prawni sg informowani
o dokonanych zmianach oraz o mozliwosci zapoznania si¢ z aktualnym brzmieniem
dokumentu.

Zapoznanie si¢ ze SOM moze zostaé potwierdzone przez rodzica/opiekuna prawnego w
formie przyjete] w placowee, w szczegdlnosci poprzez podpisanie o$wiadczenia, ktorego
wzor stanowi zalgeznik nr 2 do niniejszych Standardow. Rodzic/opickun prawny moze
zglasza¢ uwagi lub propozycje dotyczace funkcjonowania Standardéw. Zgloszone uwagi
przekazywane sg Koordynatorowi ds. SOM w celu ich analizy oraz uwzglednienia w
procesie monitorowania i aktualizacji Standardow.

Nauczyciele prowadzacy zajecia sa zobowigzani do zapoznania uczestnikéw ze
Standardami Ochrony Maloletnich oraz omoéwienia ich tresci w sposéb dostosowany do
wieku, poziomu rozwoju, mozliwosci poznawezych i indywidualnych potrzeb uczestnikow,
tak aby kazdy uczestnik miat mozliwo$¢ zrozumienia zasad okreslonych w Standardach.

Uczestnicy pelnoletni oraz matoletni uczestnicy, ktorzy sa w stanie samodzielnie zrozumie¢
tres¢ przekazywanych informacji, moga potwierdzi¢ zapoznanic si¢ z SOM poprzez
podpisanie oswiadczenia, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

W przypadku mtodszych uczestnikow Iub uczestnikow wymagajgcych dostosowania

sposobu komunikacji, zapoznanie ze Standardami odbywa sie w formie odpowiedniej do
ich wieku, mozliwosci rozwojowych oraz indywidualnych potrzeb.
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1.

ROZDIZAEL 14
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§29

Osoba odpowiedzialng za monitorowanie realizacji niniejszych Standardéw Ochrony
Maloletnich jest Dyrektor.

Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow

i za reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw oraz za proponowanie zmian
w Standardach Ochrony Matoletnich.
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I.

ROZDZIAL 15
ZAPISY KONCOWE

§30

Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich wprowadzenia Zarzadzeniem
Dyrektora Centrum Mlodziezy im. dr. Henryka Jordana w Krakowie.

Standardy Ochrony Maloletnich podaje sie do wiadomodei pracownikéw placowki,
uczestnikow zaje¢ oraz ich rodzicow/opiekunéw prawnych w sposob zapewniajgcy
mozliwoéé zapoznania sie z ich trescig. W szczegodlnosci poprzez ich udostepnienie na
stronie internetowej placowki, zamieszczenie w wewnetrznym systemie komunikacji dla
pracownikéw oraz w miejscu ogdlnodostepnym w siedzibie placowki.

Standardy Ochrony Maloletnich sa dostgpne do wgladu w sekretariacie placowki oraz na
stronie internetowej Centrum Mtlodziezy im. dr. Henryka Jordana w Krakowie.
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