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PODSTAWAPRAWNA

r' Usbwa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle
seksualnym i ochronie małoletnich (ekst jedn.: Dz.U. z 20ż6 r. poz. 1I0 ze zm.),

/ Ustawa z dnia29lĘca2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (tekst je dn.: Dz.IJ, z
2024 r. poz. 1673 ze zn.).

ł Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 wześnia 2023 r- w sprawie procedury
,,Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy ,,Niebieska Karta" (Dz.U. z2023 r. poz. 1870)./ Ustawa z dnia 25 lutego 19ó4 r. - Kodeks rodzinny i opiekuńczy (tekst jednolity - z
później szymi zmianami).y' Ustawa z dńa26 stycznia 1982r.- Karta Nauczyciela (tekst jedn.: Dz.IJ. z 2026 t. poz.
5l5).

/ Ustawa z dńa 14 grudnia 20l ó r. - Prawo oświatowe (tekst jedn.: Dz.IJ. z2026 r, poz.820
ze zm.).

ł Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronię danych osobowych (teksa jedn.: Dz-IJ. z 2019 t.
poz, 1781).

/ RozporzĄdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ([JE) 2016/679 z drlla 27 kńetnia201r6
r. (RODO) w sprawie ochrony osob fizycznych w związku z przetwarzaniem danych
osobowTch i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95l46/wE.

/ konwencja o prawach dziecką przyjęta przez zgromadzenie ogólrre otganizacji Narodów
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. @z.U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 ze zn)-

/ konwencja o prawach osób niepełnosprawnych, sporz4dzona w Nowym Jorku dnia 13

grudnia 2006 r, (Dz.U. z20|2 r. poz. 1169).
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PREAMBt]ŁA

Naczelną i niepodwaźalą zasadą wszystki ch działń podejmowanych przez pracowników
Centrum Modzi eĘ im. dt. Henryka Jordana w Krakowie jest ochrona dob,ra małoletnich oraz
działanie w ich najlepsąm interesie. Wszystkie podejmowane dńńańa shrą wspieraniu ich
wszechstronnego rozrłojt1 poszanowaniu godności, praw i podmiotowości oraz rozpoznawaniu
i uwzględnianiu ich indywiduałnych potrzeb.

Ka:źdy małoletrri uczestnik zajęć jeś traktowany z szacrmkiem, życzliwością i troską, Jest
postrzegany jako pełnoprawny cźowiek, posiadający własne potrzeby, moźliwości, emocje.
przekonania i doświadczenia oraz prawo do bycia wysłuchanym, akceptowanym i
bezpieczrrym. Społeczność dorosĘch tworąca Centrum Młodzieży ponosi odpowiedzialność
za tworzenie warunków sprzyjających realizasji praw dziecka aruz jego harmonijnemu
rozwojowi w atmosferze be zpieczeństwa, wzajemnego szacunku i zaufania.

Centrum WodzieĘ im. dr, I1enryka Jordana w Krakowie nie akceptuje żadnych form
ptzemocy,kzywdzenia, zaniedbania, wykorzystywania ani dyskryrninacji wobec małolefirich.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników 1ub inne osoby wykonujące zaĄańa na
rzecz Cettnlrl MŁodzieĘ przemocy frzycnrcj, psychiczrrej, seksualnej, ekonomicznej,
cyberprzemocy ani jakichkolwiek innych dzińań naruzających godność lub prawa
małoletłrich.

Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich określają zasady postępowania oraz procedury
mające na celu zapełvnienie małoletnim bezpiecnego środowiska, zapobieganie wszelkim
formom kz:>.wdzenia oraz podejmowanie właściwych dńńń w prąpadku podejrzenia lub
stwierdzęnia naruszenia ich praw. Dokument stanowi wyraz wspólnej odpowiedzialności całej
społeczności Centrum Młodzieży za ochronę małoletnich oraz potwierdzenie zobowiązania do
podejmowania wszelkich możliwych dzińń służących zapewnieniu im bezpieczeństwa i
poszanowania ich praw.

Postanowienia Standardów stosuje się wobec wszystkich małoletnich, z uwzględnieniem ich
indywidualnych potrzeb i możiwości psychofizycznych, w szczególności potrzeb małoletnich
z niepełnosprawnościami olaz ze specjalnyni potrzebami edukacyjnymi.

Postanowienia niniejszego dokumentu obowiązują wszystkie osoby wykonujące zadańa na
rzecz Centrum lrffaózieĘ im. dt. Helrryka Jordana w Krakowie, w szczególności pracowników
pedagogicznych i niepedagogiczrrych, praktykarrtóą sta:Ąstów, wolontariuszy, konhahentów
oraz ime osoby mające kontakt z małoletnimi w zńązku z dzińdnością Centrum Młodzieźry.
Każda z Ęch osób jest zobowiązana nie tylko do przestrzegania zasń określonych w
niniejszych Standmdach, 1ęcz tówńęż do uoikania wszelkich zachou,ń, które mogłyby
prowadzió do krzywdzenia mdolemich lub zostać odebrane ptzez mńolettich, ich rodziców,
opiekunów albo inne osoby jako zachowania naruszające ich godność, bezpieczeństwo lub
granice.

Pracownicy i wspóĘracownicy Centrum WodzieĘ, realizując swoje zadanią dzińajązgodńe
z obowiązującymi przepisami prawą regulacjami wewnętrznymi oraz zasadami eĘki
zawodowej, w granicach swoich kompetencji i odpowiedzialności. Wspólnlm celem
wszystkich osób tworzących społecznośó Centrum jest zapewnienię kżdemu małoletniemu
uczestlikowi zajęć bezpiecznego, przylanego i sprzyjającego rozrvojowi środowiską w
którym jego prawa są rcspektowane, a dobro pozostaje wartością nadrzędną.
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Niniejszy dokument skierowany jest do pracorłników Centrum Mło dzieĘ im. dr. Henryka
Jordana w Krakońe, tj. pracowników pedagogicznych i niepedagogicznych, praktykantów,
staźystów, wolontariuszy, kontrńentów a także rodziców, opiekunów ustawowych oraz
pełnoletnich i małoletnich uczestnikóvł Ąęć.
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ROZDZIAŁ,1
PODSTAWOWE TERMINY

§r

llekloć w niniejszych Standardach jest mowa bęz blższego określenia o:

1. Ęrelćorze placówki - nńezy przez to rozumieć DlTektora Centrum il/łodzieĘ
im. dr. Henryka Jordana w Krakowie;

2. placówce, jednostce - rLależry pruez to roztrmieć Centrum MłodzieĄ im. dr. Henryka
Jordana w Krakowie;

3. pracowniku - należy przez to rozumieó każdego pracownika Centrum Wodzieżry
im. dr. Henryka Jordana w Krakowie;

4. partaerze wspólpracującym z placówĘ - nalezry plzez ta rozumieć osoby
wykonujące zadania zlecone na teręnie jednostki na mocy odtębnych przepisów;

5. uczestniku zajęć, uczestniku - naleĘ przez to rozumieć kżdą osobę uczęszczającą
do Centrum NtodzieĘ im. dr, Henryka Jordana w Krakowie, w tym uczestnika z
niepełnosprawnością oraz uczestnik a ze szczególnymi potrzebami;

6. małoletnim - lalezy płzez to rozłąmieó zgodrlle z kodeksem cywilnym osobę
od rrrodzenia do ukończenia 18 roku życią

7, opiekunie uczestnika - na7eĘ przez to rozumięć osobę uprawnioną do reprezentacji
i stanowieniu o małoletnim, w szczególności jego przedstawiciel ustawow7;

8. plzedstawiciel ustawowy - nalef plzez to rozumieć rodzica bądź opiekuna
posiadającego pełalę włńzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobę
reprezentującą dziecko, ustanowioną przez sąd, w sltuacji, gdy rodzicom nie
przysługuje władza rodzicielska lub gdy rodzice nie złjlą);

9. zgodzie opiekuna małoletniego - rależy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego
zrodziców mńoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia między opiekunami
małoletniego należy poinformowac ich o konieczności rozstrzygnięcia sprawy przez sąd
rodzinny;

10. krz5rwdzeniu małoletniego - taleĘ rozumieć popełrienie cąmu zabronionego lub
c4łru karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika
jednostki lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbywanie.
Kr4rwdzeniem jest:

a) przenoc firyczna - jest to celowe uszkodzenie ciałą zadawanie bólu 1ub groźba
uszkodzenia ciała; skutkiem przemo cy ftzycznĄ mogą być m. in. złamanią siniaki,
rany cięte, poparzenią obrńeńa wewnętrme; pżemoc flzyczna powoduje lub
może spowodować utratę zdrowia bą&żteż zigainć żrycin,
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b) przemoc emocjonalna - to powtarzające się poniZanie, upokarzanie i ośmieszanie
małoletniego, nieustanna kryryką wciąganie małoletniego w konflikt osób
dorosĘch, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcią stawianie
małoletniemu wymagń i oczekiwń, którym nie jest on w stanie sprostać,

c) pnemoc seksualna - to angżowanie małoletniego w aktynvność seksuaĘ przez
osoĘ tlorosłą. §r'ykorzys§.wanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem
fizycznym (np. dotykanie małoletniego, współĄcie z małoletnim) orazzachowania
bez kontaktu ftzyczłlego (np. poka4trarrie małoletniemu matęńałów
pomografrcznych, podglądanie, ekshibicjonizrn),

d) przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju
óńecka, m.in. odpowiedniego oóżywianią ubranią potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach środków dostępnych rorlzicom lub opiekunom. Jest to jedna
zformzańedbań1

e) zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych małoletniego przsz todńca lub opiekuna praw]rego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenią ubraĄ schronienią opieki medycznei,
bezpieczeństwa, braku dozoru nad wypełnianiem obowiąku szkolnego,

f) cyberprzemoc - to przemoc z uĘciem technologii informacf nych
i kommikacyjnycĘ głównie intemetu oraz telefonów komórkowych; podstawowe
fonny zjańska to nękanie, straszenie, szantażowanie z ułciem sieci,
publikowanie lub rozsyłanie ośmieszających, kompromitujących informacji, zdjęć,
filinów
z u4ciem sieci oraz podszywanie się w sieci pod kogoś wbrew jego woli; do
działań określarrych mianęm cyberprzemocy wykorzysĘwane ą głównie: poczta
elektroniczną czat!, komunikatory, §trony intemetowe, blogi, media
społeczlościowe, grupy dyskusyjne, SMS i MMS;

11. dane osobowe uczestnika - naL€zy plzęz tD rozumieć wszelkie informacje
umożliwiaj ące iden§frkacj ę małoletniego;

12. osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich - naleĘ przez to
rozumieć wznaczonego przez Dyrektora placówki, pracownika sprawującego nadzór
nad realizacją niniejszych Standardóv/;

13. osobie odpowiedzialnej za Internet - na|ęż,y przez to rozumieć wznaazonego płzęz
Dl,rektora placówki pracownika, sprawującego nadzór nad kozystaniem z Intemetu
przez uczestrików na terenie placówki.
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ROZDZIAł,2
ZASADY ZAPEWrYIAJĄCE Bf,,ZPIECZNE RELACJE IVĘDZY UCZrSTNIKIEM A

PER§ONELEM PLAcÓWIil

§2

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracowników:

a) Dyrektor placówki, przed naulięaniem z osobą stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej działalności zńaąanej z wychowaniem, edukacją
wypocz}nkiem, leczeniem uczestników lub z opieĘ rrad nimi, zobowiąany jest do
uzyskania infonnacji, czy dane tej osoby są zamieszczole w Rejestrze z dostępem
ograniczonym lub Rejestrze osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw
płzeclwdziałania wykorzystaniu seksuałnemu małoletnich ponżej lat 15 wydała
postanowienie o wpisie w Rejestr.

b) Ponowna weryfikacja osoby już zatrudnionej lub dopuszczonej do działa]nośct
następuje każdonzowo w przypadku ponowrrego dopuszczenia tej osoby do
działalności, w której wymagane jest spfawdzenie, a talcże w sytuacjach uzasadnionych
zmianą zakresu wykonywanych obowiązków lub powzięciem informacji mogących
mieć zrraczenie dla bezpieczeństwa małoletnich;

c) Dyrektor placówki uzyskuje informacje z Rejestru z dostępem ograniczonlłn
za pośrednictwem systemu teleinformatycznąo prowadzonego pfzęz Ministra
Sprawiedliwości. W pierwszej kolejności naIeĘ zńoĘć konto w systemie
teleinformatyczryrn. Konto podlega aktywacji dokonywanej przez biuro infomracji;

d) Rejestr osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw ptzeciwdzińaŃa
wykorzystaniu seksualnemu małoletrich ponźej lat 15 wydała postanowienie o wpisie
w Rejestr, jest ogólnodostępny - nie wymaga zakładania konta;

e) Informacje zwTotle otrzymane z systemu teleinformaĘcmego Dyrektor drukje i
składa do części A akt osobowych, zwięanychztawiązaniem stosunku pracy. To samo
dotyczy Rejestru osób, w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw
wyjaśniania przypadków czynności skierowanych przeciwko wolności seksualnej i
obyczajności wobęc małołetniego poniżej lat 15, wydała postanowienie o wpisie w
Rejestr. Przy cąłn w prrypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukować stronę
internetow%
na której widnieje komunikat, że dana osoba nie figuruje w Ęestrze;

f) Dyrektor uzyskuje od kandydata informację z Krajowego Rejestru Kamego o
niekaralności;

g) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niż polskie, wówczas powini et przedłoĘć
również informację z rejestru karnego pństwą którego jest obywatelem, uzyskiwaną
do celów działa]ności zawodowej lub wolontariackiej zwiąanej z kontaktami
z małoletnimi, bądz informację z Ęestru kamego, jezeli prawo tego państwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyżej wymienionych celów;

h) Dyrektor pobiera od kandydata oświadczenie o państwie/pństwach (innych nż

8



Rzeczypospolita Polska), w których zarnieszkjwŃ w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialności kamej ;

i) Jeżeli prawo pństwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności ńe
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi Ęestru kamego, rir'ówczas
kandydat składą pod rygorem odpowiedzialności kamej, oświadczenie o tym fakcie
wfaz z oświńczeniem, że nie był prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w którym stwierdzono, iż dopuścił się takich czynów zabronionych
oraz że ńe ma obowipku wynikającego z ołzeczenia sądu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania się do zakazts zajmowalia wszelkich lub określonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub określonych zawodów aibo działalności,
zńryanycb
z wychowaniem, edukacją lvypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacją innych
zainteresowań przez małoletnich, lub z opieką nad nimi;

j) Pod oświadczeniami składanymi pod rygofem odpowiedzialności kamej składa się
oświadczenie o następującej ffęści,. Jestem świadomy/a odpowiedzialności lłarnej
za złożenie fałszywego oświadczenia. Oświądczenie to ząstępuje pouczenie organu
o odpowiedzialności karnej za złożenie fałs4ułego oświadczenia.

k) Weryfikacja, o której mowa w pkt f-j, jest przepfowadzana przed nawiązaniem
stosuŃu pracy lub przed dopuszczeniem osoby do działalności związarrcj z
wychowaniem, edukacją, wypocąłlkiem, leczeniem małoletnich lub opieką nad nimi.

Ponowna weryfikacja osoby juZ zatrudnionej lub dopuszczonej do działalności nie jest
przeprowadzana w określonych odsępach czasl, lecz w przlpadkach wymaganych
przepisami prawa lub uzasadnionych potrzebą zapewnienia bezpieczeństwa
małoletnich, w szczególności w przypadku ponownego dopuszczenia tej osoby do
działalności wymagającej sprawdzenia, zmiany zakresu wykonywanych obowiąków
powodującej konieczność dokonania weryfikacji aibo powzięcia informacji mogących
mieć znaczeńe dla bezpieczeństwa małoletnich.

2. Wzór oświadczenia o niekaralności oraz o tocących się postępowaniach
przygotoulawczych, sądowych i dyscyplinamych stanowi załącznik nr 1 do niniejszych
standardów.

§3

1 . Zasady bezpiecznych relacji personelu placówki z jego uczestnikami:

a) Podstawową zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel placówkr
jest działarrie dla dobra uczestnika zajęó i wjego interesie. Personel traktuje uczestnika
zajęć z szaoslkiem olaz uwzględnia jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest

stosowarrie przemocy wobec uczestnika zajęć w jakiejkolwiek formie;

b) Zasady bezpiecznych relacji personelu z uczestrrikami zajęó obowiązują wszystkich
pracowników, praktykantów, staźystów, wolontariuszy i kontrahentów
wspołpracujących z placówĘ

c) Znajomość i zaakceptowani e zasaó są potwierdzone podpisaniem ośńadczenia,
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którego wzór stanowi załącznik nr 2 do niniejszych Standardów.

2, Pracownik placówki zobońązany jest do utrąrnywania profesjonalnej relacji
z uczestnikami zajęć i kaińorazowego rozwaźenią czy jego reakcją komunikat bądź
działanie wobec uczestnika są odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione
i sprawiedliwe wobec innych uczestników.

3. Pracownik placówki w kontakcie z uczestnikami zajęć:

a) zachowuje cierpiiwość i odnosi się do uczestrrika z szacunkiem;

b) uwaź:nie wysłuchuje uczestników i stara się udzielaó im odpowiedzi dostosowanej
do ry.tuacji i ich wieku;

c) nie zawsĘdza uczestnika zajęć, ńe lekcnwuĘ, nie upokmza i nie obraża;

d) nie krzyczy, chyba że wym€a tego sytuacja ńebezpieczna (np. oślzeżreńe przed
zagożeńem);

e) nie ujawnia drazliwych infomracji o uczes&riku osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to również ujawnianiajego wizerunku. Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta
przez Zgromaózeńe Ogólne Narodów Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989.

4. Deqzje dotycząse uczestnika zajęó powirmy za,wsze lv,tzględniac jego dobro i
bezpieczeństwo oraz bezpieczeństwo pozostałych uczestników.

5. Uczestnik zajęć ma prawo do prywatności, odstąpienie od zasad poufoości kżdorazowo
musi być uzasadnione, a uczestnik o takim fakcie powinien byó jak najsryhciej
pofuformowany.

6. Pracownikowi placówki nie wolno w obecności uczestrików niestosownie żańawać,
uąrvac wulgaryzrnów, wykonywac obraźliwych gestów, wypowiadać treści o zabarwieniu
seksualnym.

7. Pracownikowi placówki nie wolno wykozystywac przewagi frzycmej (chyba, źe jest
to niezbędne w s}tuacji, w której uczestnik zżgraża sobie lub irrrrym np. mocne
przytrzymanie); ani stosowac gróźb.

8. Pracownik placówki zobońązany jest do równego traktowania uczestników, ńęzalężrie
od ich płci, orientacji seksualnej, wyzrlLańa, pochodzenia etnicznego czy też
niepełnosprawności.

9. Pracownik placówki zobowiąaly jest do zachowania w pou_frrości informacji uzyskanych
w związku z pe-łnioną fi.mkcją lub wykonywaną ptac4 doĘczących zdrowią potrzeb
rozwojowych i edukaryjnych, możliwości psychofizyczrrych, seksualności, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etniczrrego, poglądów politycznych, przekonań
reiigijnych lub światopoglądów uczestników.

10. Pracownik placówki nie może utrwalac wizerunków uczestnjków w celach prywatrych,
również zawodowycĘ jeżeli opiekun uczestnika nie wyrazlł nato zgody.

§4
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Pracownikowi placówki bezrłzględnie zabrania się fuod groźbą kary, w tym więzienia
i utraty pracy):

a) nawiązywać relacji seksualnych z uczestnikiem;

b) składać uczestnikowi propozycji o charakterze seksualnym pomograficznym, w tym
również udostępniania takich treści;

c) proponować uczestnikom zajęć alkoholr1 wyrobów tl.toniowych innych uZyrvek
(narkotyków, tzw. dopalaczy).

§5

1. Pracownik zobowiązany jest do zapewnienia uczestników, że w sl,tuacji, kiedy poczują się
niekomfortowo otrzymają stosowną pomoc, zgodną z instrukcjąjej udzielania.

2. Pracownicy zobowiązani są do przedstawienia uczestnikom Standardów Ochrony
Małoletnich, które obowiązują w placówce i zapewnienia ic1,1" iż otrzymaJą odpowiednią
pomoc,

3. W przypadku, kiedy placownik zaLlważry niepokojące zachowanie lub sytuację,
zobowiązany jest postępować zgodnie z instrukcją postępowania, obligatoryjnie
w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardów
do poinformowania dyrekcj i.

§6

1. Każde przemocowe zachowanie wobec uczestrika zajęó jest niedozwolone.

2. Nie można uczestnika popychać, bić, szturchaó, itp.

3. Pracownikowi nie wolno dotykać uczestnika w sposób, który mógłby zostac nieprawidłowo
zinterpretowany. Jeśli w odczuciu pracownika, uczestnik potrzebuje np. przytulenia_
powinien mięó każdorazowo uzasadnienie zaistniałej sytuacji oraz swojego zachowania
względem uczestnika.

4, Kontakt fizyczny z uczestnikiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiąac się
z jakąkolwiek gatyfftacją ani wyniłać z re|acji włńzy -

5. Pracownik nie powinien angażowaó się w zabawy typu: łaskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp,

6. Pracownik, który ma świadomość, iż uczestnik zajęć domŃ jŃiejś krąv,,dy np. znęcania
ftzycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowipany jest do zachowania szczególnej
ostrożności w kontaktach z uczestnikiem, wykazując zrozumienie i wyczucie.

7. Niedopuszczalne jest również sparrie pracownika w jednym łóZku z uczestnikiem podczas
wycieczek, wyjazdów, obozów etc.

8. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizycmy pracownika
z uczestnikiem. Do takich zaliczvć można:

1
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a) rytuacje wymagające cąmności pielęgnacyjnyclr i higienicznych wobec dzieci
młodszych, szczegóI]de w Akademii Twórczego Przedszkolaka działającĄ
w strukturach Centrum MłodńeĘ im dr Henry,ka Jordana w Krakowie, pracownik
rmika innego niż niezbędny kontaktuf|zycznego zmałoletnim. Dotyczy to zwłaszcza
pomagania małoletniemu w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu
Z toalety.

c) kontakt fizycmy w zakresie niezbędnym do realizacji celów dydaktycznych lub
zaperłnienia bezpieczeństwa uczestniką jeZeli lvynika on ze specyfiki
prowadzonych zajęć i jest konieczny do prawidłowej realizacji procesu
dydaktycznego, w szczególności nauki określonych umiejętności, korekty sposobu
wykonania zadania lub zapobieżenia urazowi

d) Kazdy kontakt ftzycmy z uczesfiikiem powinien byó adekwatny do sytuacji,
uzasadniony charakterem prowadzonych zajęć, ograniczony do niezbędnego zakesu
oraz realizowany z poszanowaniem godności i granic osobisĘch uczestnika.

§7

1 . Kontakt poza godzinami pracy z uczestnikami jest, co do zasady, zabroniony.

2, Nie wolno zapraszŃ uczestników do swojego miejsca zamieszkanią spotkania z
uczestnikiem lub też jego opiekunem powinny odbywać się na terenie placówki.

3. Jeśli zachodzi konieczność kontakhr z uczestnikiem, opiekunem lub teżnauczycielem poza
godzinami pracy placówki, dozwolone są środki:

a) słuźbowy telefon;

b) słuzbowy e-mail;

c) służbowykomunikator;

d) dziennik elektronicznv.

4, Jeśli pracownik musi spotkać się z uczestnikiem poza godzinami pracy placówki (lub zjego
opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrekcję, a opiekun musi
wyrazić na taki kontakt zgodę.

5. W prrypadku, gdy pracownika łączą z lczniem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub
towarzyskie, zobowięany on jest do zachowania pełnej poufności, w szczególności
do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczących innych uczestników, opiekunów
i pracowników.

Lz

b) pomoc uczestnikowi z niepełnosprawnością w czynnościach higienicznych,
w spoźywaniu posiłków, w poruszaniu się po placówce, jeśli typ niepełnosprawności
tęgo wymaga, a uczestnik / jego opiekun wyazi zgodę



R.OZDZI,AJ,3
ZASADY OCHRONY MAŁOLETMCH Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIAMI ORAZ

sZczEGÓLNn[ POTRZEBAłII

§8

1. Postanowienia Standmdów Ochrony Małolet-nich stozuje się do wszystkich uczestnikórł,
Ąęć otgańzowalych przez placówkę, z uwzględnieniem indywidualnych potzeb
małoletnich z niepełnosprawnoś i:iami otaz ze szczególnymi potrzebami.

2. PlacówĘ w miarę swoich możliwości organizacyjnych i technicznych, zapewnia
małoletnim z niepełnosprawnościami oraz szczególnymi potrzebami warunki
umożliwiające bezpieczne uczesfirictwo w zajęciach oraz korzystanie z ochrony
przewidzianej w niniej szych Standardach.

3. Pracownicy placówki, realizując zadania wynikające z SOM:

a) uwzględniają indywidualne potrzeby, możliwości psychofizyczee oraz sposób
komunikowania się małoletniego;

b) zapewniają dostępność przekaąrłanych inforuracji i procedur w stopniu odpowiednim
do wieku, możliwości poznawczych i funkcjonalnych małoletniego;

c) umożiwiają małoletniemu swobodne wyrażenie swojego zlania oraz zgjaszarie
synncji naruszających jego prawa lub bezpieczeństwo, z wykorzystaniem
dostosowanych metod komrmikacj i;

d) respektują prawo małoletniego do prywatrości, poszanowania godności oraz autonomii,
w zakresie odpowiednim do jego wieku i stopnia rozwoju.

4. W przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletniego z niepeŁrosprawnością lub irmymi
szczególnymi potrzebami pracownik prowadząły dzińania interwencyjne uvłzględnia
w szczegóIrrości:

a) moźliwe trudności w ujawnieniu krzywdzenia lub przemocy;

b) koniecznośó dostosowania sposobu prowadzenia loznowy do możliwości
komunikacyjnych małoletniego;

c) potrzebę zapewnienia warunkóv,r umożliwiających małoletniemu s\ryobodne i
bezpiecme przedstawienie swojej s}.tuacji.

5. W toku postęowania interwencyjnego oraz podejmowania dńńń prueułidńanych w
niniejszych Standmdach pracownicy współpracują z rodzlcarri lub opiekunami
prawnymi małoletniego, o ile nie zagrażato dobru lub bezpieczęństwu małoletniego.

ó. Jeżeli wymaga tego dobro małoletniego, placówka podejmuje wspóĘracę z właściwymr
instyttlcjami oraz specjalistami, zgodnie z obowiąującymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszych Standardów.
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7, Dane dotyczące stanu zdrowią niepełnosprawności oraz szczególnych potrzeb
małoletniego podlegają ochlonie na zasńach określonych w przepisach o ochronie
danych osobowych oraz z zachowaniem zasady poufności. Dostęp do tych informacji
mĄą wryłączńe osoby upławrrione i wyłączńe w zakłesie niezbędnym do zaperłnienia
bezpieczeństwa małoletńego oruz realizacji zadń statutowych placówki.

8, Wszystkie działania podejmowane wobec małoletnich z niepełnosprawno ściami oraz zę
szczegó|nymi potrzebami prowadzone sązgodńe z zxadąnadrądności dobra dziecką
poszanowania jego praw, prawa do uczestnictwa oraz ochrony przed wszelkirni
formami przemocy, dyskryminacji i poniżającego trakowania.

L4



R0ZDZIAŁ4
ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA

UCZEsT}{IKow

§9

1, Pracownicy placówki posiadaj ą ńedzę i w rarnach wykonywanych obowiązków zwracają
uwagę na czynniki ryzyka krzyłvdzenia małoletnich. Takie jak:

a) uczestnik jest często brudny, nieprzyjemnie pachnie;

b) uczestnik kradnie jedzenie, pieniądze itp.;

c) uczestnik często jest głodny i prosi ojedzenie;

d) uczestnik nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, okularów Ę.;

e) uczestnik nie ma przyborów szkolno-dydaktycznych./pomocy naukowych potrzebnych
na zajęciach, odzieĄ i butów dostosowanych do warunków atrrrosferyczrych;

f) uczestnik ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia, rany), których pochodzenre
trudno jest wyjaśnić. Obra:żenia są w różnej fazie gojenia;

g) podawane przez uczestnika wyjaśnieńa dotyczące obraZeń wydają się niewiarygodne.
niemożliwe, niespojne Ę., uczestnik często je zrnienia;

h) pojawia się niechęó do zĄęć ruchowych / tanecznych / sportowych - uczestnik
nadmiemie zakylva ciało, niestosownie do sytuacji i pogody;

i) uczestnik boi się rodzica lub opiekuna, boi się powrotu do domu;

j) uczestnik wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła;

k) uczestnik cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzuchą głowy,
mdłości ię.;

l) uczestnik jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje
się agresywnie, buntuje się, samookalecza się itp.;

m) uczestnik osiąga słabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich możliwości;

n) uczestnik ucieka w świat wirtualny (gry komputerowe, Intemet);

o) uczestnik używa środków psychoaktywnych;

p) uczestnik nadmiernie szuka kontaktu z dorosłym (Łw. ,,lepkość" małoletniego);

q) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu uczestnika zaczynalą dominować
elementy/motywy seksualne;
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r) uczestnikjest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;

s) uczestnik ucieka z domu;

t) nasĘriła nagła i wyuźna aniana zachowania uczestrrika;

u) uczestnik mówi o przemocy.

2. Jeżeli z objawami u uczestnika wspóhvystępują określone zachowania rodziców lub
opiektrnów, to podejrzenie, że uczestnik jest krzywdzony jest szczególnie uzasadnione.

Niepokojące zachowania rodziców to:

a) rcdńc (opiekun) podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje 1ub odmawia
wyjaśnień przycąm obraźeń uczestnika;

b) rodzic (opiekun) odmawią nie utrzyrnuje kontaktów z osobami zainteresowanymi
losem uczestnika;

c) rodzic (opiekun) mówi o małoletnim w nęgatywny sposób, ciągle obwinią pońża
strofuje (np.: uĄwając określeń takich jak ,,idiota", ,,pojek", ,,gówniarz");

d) rodzic (opiekun) poddaje małoletriego surowej dysqplinie iub jest nadopiekuńczy lub
zbl,t pobłaz|iuy lub odrzuca małoletriego;

e) rodzic (opiekun) nie interesuje się losem i problemami małoletniego;

f) rodżc (opiekun) często nie potrafi podac miejscą w którym aktualnie
małoletni;

g) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogążony w dąresji;

h) rodzic (opiekun) zachowuje się agresyrłłrie;

i) rodzic (opiekun) ma zńurzony kontakt z rzeczyrłistością np. reaguje nieadekwatnie
do sytuacji;

j) rodzic (opiekrm) wypowiada się niespójnie;

k) rodzic (opiekun) nie ma świadomości lub neguje potrzeby małoletniego;

l) rodzic (opiekua) faworyzuje jedno z rodzeńślta1'

m) rodzic (opiekun) ptzefuacza dopuszczalne granice w kontakcie fizycanym lub
werbalnlm;

n) rodzic (opiekrm) nadużywa alkoholu, nmkoryków lub innych środków odurzających.

3. W przypadku zidentyfikowania czynników ryryką pracownicy placówki podejmują
Ioznowę z rodzicari (opiekunami), przskazlljąc informacje na temat dostępnej ofeĘ
wsparcia i motywując ich do szukania stosownej pomocy.

4. pracownicy placówki monitorują s},tuację i dobrostan uczestnika.
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ROZDZIAŁs
ZASADY BEZPIECZNYCH RELAC.II MIĘDZY UCZESTNIKAMI ZAĘC

§10

Zasady ogólne:

1. Uczestnicy zajęć są zobowiązani do przestrzeganiazasadbezpiecnrych relacji, opartych
w szczególności na:

a) wzajemnym szacunku i poszanowaniu godności;

b) poszanowaniu praw i granic innych osób;

c) respektowaniu prawa każdej osoby do bezpieczeństwa;

d) poszanowaniu prywatności i własności innych osób;

e) równości i niedyskryminowaniu innych osób;

f) tozwięywaniu konfliktów w sposób pokojowy, bez stosowania przemocy;

g) odpowiedzialności za własne zachowanie.

2. KalĄy uczestnik ma prźtwo do ochrony przed przemocą ftzycną psychiczną
seksualną, ekono miczną oraz przed innymi zachowaniami naruszaj ącymi j ego godność,
prywatność lub poczucie bezpieczeństwa.

3. Uczestnicy są zobowiązani do respektowania granic innych osób, w tym prawa do
odmowy kontaktu ftzyczaego, roznowy lub udziału w określonej akt}"vvności.

§11

Katalog zachowań pożądanych

1. W relacjach między uczestnikami za zĄchowaln'ia poZądane umaje się w szczególności:

a) odnoszenie się do innych osób z szacunkiem i kulturą osobisą;

b) posługiwanie się językiem wolnym od przemocy, poniZania i obrżania;

c) respektowanie granic ftzycnrych, emocjonalnych i osobiĘch innych osób;

d) uwzględnianie potrzeb t zdańa innych osób, z poszanowaniem prawa do własnych
poglądów i decyzji;

e) poszanowanie różric między uczestnikami, w szczególności dotyczących wyglądu,
sprawności, zainteresowń, sposobu fuŃcjonowanią poglądów i sltuacji osobistej;

f) rozwiąąrwanie konfliktów popr zęz roanowq, a w razie potrzeby zwrócenie się o pomoc
do pracownika placówki;
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g) poszanowanie własności i rzeczy należących do innych uczestników;

h) respektowanie prawa innych osób do prywatności;

i) włączanie innych uczestników do wspólnych ak§yności, z poszanowaniem ich prawa
do odmowy;

j) udzielanie pomocy i wsparcia osobie, która znala.ła się w syfuacji zagrożenia lub
trudnej s$uacji;

k) reagowanie na zachowania Łłzywdzące innych uczestników poprzez poinformowanie
pracownika placówki;

l) dbanie o bezpieczeństwo własne oraz innych uczestników podczas zajęć i innych
aktywności organizowanych przez plac6wkę.

§12

Katalog zachowań niedozwolonych

1. Za zachowaaia niedozwolone w relacjach między uczestnikami uznaje się w
szczególności:

a) stosowanie przemocy fizycznej, w tym bicie, kopanie, uderzanie, popychanie, szarpanie
lub inne celowe naruszanie nietykalności cielesnej;

b) grożenie, zasfia.lsz.ańe, szantażowanie lub wymuszanie określonego zachowanią

C) wyŚmiewanie, poniżanie, upokarzanie, obrażanie lub ośmieszanie irrrrych uczestników;

d) stosowanie przezwisĘ określeń lub gestów mających na celu poniżenie lub ośmieszenie
innej osoby;

e) celowe wykluczanie uczestnika z grupy lub nakłarrianie innych osób do jego
wykluczania, jeżeli zachowanie to ma charakter krzywdzący;

f; naruszanie granic flzycnlych, emocjonalnych lub osobistych innego uczestnika;

g) podejmowanie wobec innego uczestrrika zachowń o charakterze seksualnym bez jego
zgody lub w sposób naruszający jego godność, prywatność lub bezpieczeństwo;

h) rozpowszechnianie treści lub informacji dotyczących innego uczestnika w celu jego
poniZenią ośnrieszenia, zastrąszenia lub naruszenia jego prywatności;

i) niszczenie, zabieranie, ptzywłaszczanie lub celowe uszkadzanie rzeczy należąsych do
irrrrych uczestników;

j) wymuszanie pieniędzy, przedmiotów lub innych świadczeń;

k) nakłanianie innych uczestników do zachowań zagnĄących ich zdrowiu 1ub
bezpieczeństwu;

l) rozpowszechnianie wśród małoletnich uczestników treści pomograficznych lub innych
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teści o charakterze seksualnym;

m) fotografowanie, nagrywanie lub rozpowszechnianie wizerunku, głosu lub wypowiedzi
imego uczestnika w sposób naruszający j ego prywatność, godnośó lub bezpieczeństwo;

n) podejmowanie działań mających na celu celowe wyrządzenie innej osobie krzy.w,dy lub
narażenie jej na utratę zdrowia albo bezpieczeństwa;

o) inne zachowanią które naruszają godność, prawą prywatnośó lub bezpieczeństwo
innego uczestnika,

§13

Zasńy bezpiecznych relacji między uczestnikami w przestrzeni cyfrowej

1. W przestrzeni cyfrowej uczestnicy §ą zobo\^/iązani w szczególności do:

a) odnoszenia się do irmych osób z szacunkiem i kulnrą osobisą;

b) respektowańa prywatności innych osób;

c) poszanowania granic innych uczestników;

d) nierozpowszechniania informacji, zdjęć, nagrń 1ub innych materiałów doĘcących
innych uczestników w sposób naruszający ich pry\ilatnośó, godność lub
bezpieczeństwo;

e) respektowania prawa innych osób do odmowy kontaktu lub udziału w komunikacji;

Ą nieudostępniania danych osobowych innych uczestników w celu ich ośmieszenia,
zastraszenia lub wyrządzeńa im kzywdy;

g) nieprzekazywania dalej prywatnych \łiadomości, zdjęć, nagrń lub innych treści, jeżeii
ich rozpowszechnienie może naruszać prywatność, godność lub bezpieczeństwo innej
osoby;

h) poinformowania pracownika placówki lub innej zaufanej osoby dorosłej o
cyberprzemocy lub innym zachowańn z,agrażającym bezpieczeństwu uczestnika.

2. W przestrzeni cyfrowej za zachowańa liedozwolone uznaje się w szczególności:

a) nękanie, zastraszanie, ponżanie, wyśmiewanie 1ub obra:żanie innych uczestników;

b) publikowanie lub przesyłanie treści mających na celu upokorzenie, ośmieszenie lub
zastraszenie innego uczestnika;

c) tworzeńe lub wykorzystywanie fałszywych profili lub innych form podszywania się
pod imą osobę w celu wyrządzenia jej krzywdy;

d) zakładanie lub wykorzystylvanie grup, czatów lub innych form komunikacji
elektronicznej w celu nękanią ośmieszania lub wykluczarria konkretnego uczestnika;

e) nakłanianie innych osób do udziału w cyberprzemocy lub rozpowszechniania treści
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hłzywdzących;

Ą roąrowszechniańe zdję, nagraĄ wiadomości lub imych materiałów doĘczących
rrczestnika w sposób narusz{ącyjego pryrvatność, godność lub bezpieczeństwo;

g) rozpowszechnianie wśród małoletnich treści pomograficanych lub imych treści o
charakterze seksuaiqłn;

h) podejmowanie innych dziaNń w przęsf:zęń cyfrowej, kóre mogą naruszń godność,
prywatrość 1ub bezpieczeństwo uczestnika.

3. Szczegółowe zasady korzystania z urządzeń elektroniczrrych z dostępem do lntemetu
oraz procedury ochrony uczestników przed treściami szkotlliwymi i zagrożeniami w
sieci Intemet okeśla Rozdział 8 Standardów.

§14

Reąowanie na naruszeńe zasń bezptecznych reiacji:

1. W przypadku doświadczenia lub zaobserworvania zachowania naruszającego zasady
bezpieczrrych relacji uczestnik powinien poinformować o §m pracownika placówki lub
nną zaafaną osobę dorosłą. Postępowanie w prąrpadku podejrzenia lłzylvdzeńa
uczesfuika określają zasńy i procedury interwencji określone w niniejszych
standardach

fn



Ro7,DzI.AjL6
ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI

PODEJRZENIA KRZYWDZENIA UCZESTNIKA PRZEZ PRACOWNIKA, OSOBĘ
TRzEcą,INNEGo UczEsTNIKA zAĘc LtJB oPmKI]NA

§15

1. Osobą odpowiedzialną za przyjmowanie zg}oszeń dotycących podejrzenia krz.vwdzen\a
małoletniego, podęjmowanie działań interwencyjnych oraz koordynowanie reaiizacji
procedur określonych w niniejszych Standardach Ochrony Małoletnich jest Dyrektor
placówki.

a) W przypadku nieobecności Dyrektora lub niemoźności wykonywania pusz ńego
obowiązków, o których mowa w ust. 1, zńańa te wykonuje Koordynator ds. Standardów
Ochrony Małoletnich.

b) W przypadku gdy zgłoszenie dotyczy Dyrektora, zgłoszenie przyjmuje i prowadzi dalsze
działania Koordynator ds. Standardów Ochrony Małoletnich, z zachowaniem zasad
bezstronności, pouftrości oraz ochrony dobra małoletniego.

2, Zgłoszenie podejrzenia Wzywdzenia małoletniego rnoże zośtać złożone tównież
anonimowo. Kżde zgłoszeni e, rieza\eżnie od formy oraz możliwości ustalenia tożsamości
osoby zgłaszającej, podlega analizie i weryfikacji w zakresie umożliwiającym podjęcie
działń mających na celu ochronę małoletniego.

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia kłzywdzenia uczęstnika
przez osoby ttzecie, zńązute z placówką, tj. pracownicy placówki, wolontariusze,
organizacje i firmy współpracujące z placówką:

a) Jeśli pracownik podejrzewa, że uczestnik doświadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksmlnego lub zagrożone jest jego źycie, zobowiązany jest do
zapewnienia uczestnikowi bezpiecznego miejsca i odsepmowania go od osoby stwarzającej
zagrcżenie. Pracownik zobowiązany jest do zawiadomienia policji pod rrr 1l2lttb 99'7 , aw
prąpadku podejrzenia innych przestępstw do poinformowania policji lub prokuratury o
możliwości popełnienia prze§tępstwa. W przypadku zawiadomienia telefonicznego
pracownik zobowiązany jest podać swoje dane, dane uczęstnika oraz dane osoby
podejrzanej
o kzywdzenie uczestnika oraz opis s},tuacji z najwaźniej szymi faktami. W przlpadku
zawiadomienia o możliwości popełnienia przestępstwa zawiadomienie adresuje się
do najbliższej jednostki, w zawiadomieniu podaje się dane jak w przypadku zawiadomienia
telefonicznego;

b) Jeśli pracownik podejrzewa, że uczestńk doświadczył jednorazowo przemocy ftzyczlej
lub psychicznej (np. popychanie, klapsy, poniżanie, ośmieszanie), zobowiązany jest

do zadbania o bezpieczeńsfwo uczestnika i odseparowania go od o§oby krzywdącej.
Następnie powinien zawiadomić dltekcję, aby ta mogła zakończyć współpracę z osobą
kz_vwdzącą;

c) Jeśli pracownik zal,wu4 inne niepokojące zachowania wobec uczestników np. kzyki,
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niestosowne komentmze zobolitązany jest zadbŃ o bezpieczeństwo uczestnika
i odseparować go od osoby podejrzanej o lczywdzenie. Poinformowanie dyrekcjl, aby
mo$a przeprowńzić rozmowę dyscyplinującą a w tazie koniecmości zakończyć
współpracę,

2. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzy,wdzeniauczestńkaptzez
osobę nieletnią:

a) Jeśli pracownik podejrzewążeuczestnik doświadczaqemocy zuszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub zagrożone jest jego Ęcie, zobońązany jest do zapewnienia
uczestnikowi bezpiecznego miejsca i odseparowania go od osoby st:wałzającej zagrożeńe.
Ponadto, zanilladalłia dyrekcję, aby przeprowadziła rozrrowę, a jeśli to niemożliwe sam
przeprowadza Tozrnowę z opiekrrnami uczestnika i osoby nieletniej podejrzanej o czyn
zabroniony. Jednocześnie powiadamia najbliZszy sąd rodzinny lub policję wysyłając
zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstiiią pod{ąc dane jak w przypadku
opisanym w§ 9 ust, 1;

b) Jeśli pracownik podejrzewą że uczestnik doświadczyłjednorazowo przemały ftzycznej lub
psychiczrej ze strony osoby nieletniej, zobońązatry jest do zadbania o bezpieczeństwo
uczestnika i odseparowania go od osoby krzywdzącej. Ponadto zawiadamia dyrekcję , ńy
przeprowadziła rozmowę, a jeśli to niemoźliwe sam przeptowaóza rozno]^/ę z opiekunami
uczestnika i osoby nieletniej podejrzanej. W prąrpadku braku poprawy powiadamia lokalny
sąd rodzinny, wysyłając wniosek o wgląd w sl.tuację rodziny.

3. Schemat podejmowania interwencji w prąpadku podejrzenia krzywdzeni aucześnikaprzez
jego opiekuna:

b) Jeśli Jeżeli pracownik podejrzewą że małoletni uczestnik doświadczył jednorazowego aktu
krrywdzeńa ftzyc:arego lub psychienego zę strony rodzicą opiekuna prawnego lub innej
osoby sprawującej nad nim opiekę, zobowiązany jest do zapewnienia małoletiemu
bezpieczeństwą udzielęnia mu wsparcia adekwabego do sytuacji oraz ńęzwtocznęgo
poinformowania Dyrełtora o swoich ustaleniach. Dyrektor dokonuje oceny okoliczności
zdatzęnia oraz podejmuje dzińańa przewidziane przepisami prawą odpowiednie do
charakteru i stopnia zagrożeńa dobra małoletniego, w szczególności przeprowadza
ronnowę z rodzicem lub opiekunem, jeźeli ńe zagraża to bezpieczeństwu małole riego, a
w przypadku uzasadnionego podejrzenia przemocy domowej wszęzyfra procedurę
,,Niebieskie Kartl' lub zawiadamia właściwe organy, jeżeli wymagają tego okoliczności
sprawy,

c) Jeśli pracownik podejrzewą że małoletnijest zaniedbany lubjego opiekunjest niewydolny
wychowawczo, powinien zadbać o bezpieczeństwo uczestnika. Powinien powiadomić
dyrekcję oraz porozmawiać z opiekunem, proponując mu moźliwość wspafcia ze strony

ż2

a) Jeśli pracownik podejrzewą że małoletni uczestnik doznał ktzywdz,eńa ze strony rodzica,
opiekuna prawnego lub innej osoby sprawującej nad nim opieĘ, w pierwszej kolejności
podejmuje dńałarńa mające na celu zapewnienie małolefidemu bezpieczeńsŃa oruz
6ęla{69znie informuje o swoich ustaleniach Dlrektora. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia stosowania wobec małoletlriego przemocy domowej Dyrektor podejmuje
dzińańa ptzeńdziane przepisami prawą w szczególrrości wszcąłlra procedurę
,,Niebieskiej KarĘ", jeżeli zashodzą ku temu ustawowe przesłanki, oraz podejmuje inne
niezbędne czlnności mające na celu ochronę małolefiriego.



specjalistów. Jeśli s},tuacja uczestnika się nie poprawi, zobowiązany jest zawiadomić
ośrodek pomocy społecznej.

§16

1. W kżdym przypadku zalważęnia klzywózenia uczestnika naleĄ uzupełnió Kartę
Interwencji, której wuór stanowi załącznik nr 3.

2. Karrę załącza się do dokumenlacji Standardy Ochrony Małoletnich. W przypadku podejrzeń
wobec pracownika, również do akt osobowych pracownika placówki.

3. Dokumentowanie i przechowywanie zdarzeń:

a) Dokumentowanie ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzei zagrńających
dobru małoletniego odbywa się w sposób zapewniający rzetelne odnotowanie podjętych
działań oraz umoźliwiający ich odtworzenie.

b) Dokumentacja dotycąca danego przypadku obejmuje w szczególności Kańę Interwencji,
notatki sfuźbowe oraz inne dokumenty sporądzone lub otrzymane w zńązku z
rozpozrańem zdarzenia, podjęą interw-encją i udzielonyrr małoletniemu wsparciem.

c) Dokumentacja jest gromadzona odrębnie dla każdego przypadku i przekaryvvana
Dl,rektorowi Młodzieżowego Domu Kultury lub osobie wyznacmnej przez Dyrektora do

rea|izacji zadń zvłięanych ze Standardami Ocbrony Małoletnich.

d) Dokumentacja jest przechowlłvana w sposób zapewńający jej bezpieczeństwo,
integralność, poufność oraz ochronę danych osobowycĘ zgodnie z obowiązującymi
przepisami. Dostęp do dokumentacji mają wyłączńe osoby upowerźnione.

e) Dokumentacji dotycącej ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń nie

udostępnia się osobom nieuprawnionym, z zastrzeżeńem przypadków, w których
obowiązek jej przekazania wynika z przepisów prawa.
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l;ffiffi"i:f"fi[H1. yy:rou informacje o uczes
unemożiwiającr;"i",o*ń*lijl;;;#'#f,il:T:"#i":J.:ffi ':stĘ;;i

§19
1 Pracownikplacówki nie udostępnia przedstawicielom no.Jego opiekunie , --ar--q Prz.u.lawlcletom mediów informacji o mało.Iefirim ani
2. Pracołłrik placówki, w rł
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3, pracownik placówki nie kontaktuje przedstawicieli mediów z małoletnim, nie wypowiada
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się w kontakcie z przedstawicielami mediów o sprawie małoletniego lub jego opiekuna.
Zakaz tel doĘczy tŃłże syhracji, gdy pracownik placówki jest przeświadcmny, ire, jego
wypowiedz nie jest w żden sposob utrwalana.

§20

1. W celu realizacji materiału medialnego można udostępnić mediom wybrane pomieszczenia
placówki. Decyzję w sprańe udostępnienia pomieszczenia podejmuje Dyre}tor.

2. Dy,rektor plaówki, podejmując decyzję, o któĘ mowa w punkcie poprzerl"ąjącym, poleca
pracownikowi pruygotowac wybrane pomieszczenie w celu realizacji mateńału medialnego
w taki sposótl, by uniemożliwić filmowanie przebywających na terenie placówki
uczestników.
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Ro7,Dz|Ał,8
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU UCZESTNIKA ZAĘC

§21

Pracownicy placówki uznając prawo uczestnika do prywatności i ochrony dóbr osobistych,
zapewniają ochronę jego wizerunką zgodńe z obowiązującymi przepisami prawa orźź
wewnęfuzrymi procedurami obowiązującymi w Placówce.

§22

1. Pracownik placówki nie może umożliwiac osobom trzecim, w tym przedstawicielom
mediów, utrwalania ani rozpowszechniania wizerunku uczestnika na terenie placówki bez
zgody opiekuna małoletniego.

2. Na początku każdego roku szkolnego naaczyciel uzyskuje pisemną zgodę lub jej brak od
rodzica (opiekuna) małoletrriego na utrwalanie wizerunku uczestnika,

3, Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych opiekuna
małoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. JeżeE wizerunek małoletniego stanowi jedynie §zczegct całości, takiej jak zgromadzsńe,
krajobraz, publiczna imprez1 zgoda opiekunów na utrwalanie wizeruŃu małoletniego nie
jest wymagana.

§23

1. Upublicznienię ptzęz pracownika placówki wizerunku uczestnika utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (tj. fotografia, na$anie audio-wideo) Ędnaga pisemnej zgody
opiekuna małoletlrie go.
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INTERNET

PROCEDI]RY OCHRONY UCZtrSTNIKÓ\il PRZED TREŚCIAMI SZKODLIWYMI I
ZAGROżENIA]\I W SIECI lNTER1\[f,T oRĄZ UTRWALONYMI w INNEJ FORMIE

§24

1. placówka zapewnia uczestrrikom dostęp do Internetu oraz podejmuje dzińarńa
zabezpieczające uczestników przed dostępem do treści, kóre mogą stanowi ć zagrożeńe dla
ich prawidłowego rozrvoju.

ż. Zasńy bezpieczrrego korzystania z Intemetu i mediów elektronicmych w placówce:

a) placówka zapewnia pracownikom i uczestnikom możiwość korzystania z Intemetu
podczas zajęć, z wykorzystaniem urządzeń lub nośników naleĘcych do placówki, pod
nadzorem nalczyciela prowadzącego zajęcia onz zgodńe z zasadami bezpiecznego
korzystania z Intemetu obowiązującymi w placówce

b) sieł płacówki jest monitorowania;

c) siec placówki jest zabeąieczona zgoĄnie z obowigującymi Standardami Ochrony
Małoletnich. Za zńezpieczsńe odpowiada osoba .rvyzlaczona przez Dyrektora.
Do zadań tej osoby należy między innymi:

zabezpieczeńe sieci placówki przed niebezpiecznymi tęściami,

instalacja oraz aktualizacj a oprogramowanią

d) w przlpadku dostępu realizowanego pod nadzorem pracownika placówki,
ma on obowiązek informowania małoletrich o zasadach bezpiecznego korzystania z
Intemetu. Pracownik placówki czuwa także nń bezpieczeństwem korzystalria z
Intemetu przez uczestników podczs zajęc;

e) w ramach corocznych Akcji ZimalLato przeprowńza się z uczeshrikami warsztaty
doĘczące bezpieczrrego korzystania z Intemefu;

f) placówka podejmuje dziŃańa edukacyjne i profilaktyczne mające na celu
przygotowanie uczestników do bezpiecznego korzystalia z Internetq w szczególności
poptzez udostępŃanie materiałów edukacyjnych onz ptzekazryanie zasń
odpowiedzialnego korry§ania z zasobów intemetowych

g) podczas zajęć uczestnicy nie korzystają z prywatrych arzĄdzeń elektronicznych
umożiwiających dosĘp do łltemetu (w szczególności telefonów komórkowych,
tabletów lub innych urząnzeĄ, chyba że korzystanie z nich zostało wy,raźnie
dopuszczone przez naucrycielą w celach związanych z reńizacją zajęć edukacyjnych.

a

a
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R.0ZJ)Z,IiJL10
ZA§ADY USTALA}IIA PLA}{U WSPARCIA UCZESTNIKA PO UJAWNIENIU

KRZYWDZD}IIA

§25

Po przeprowadzeniu procedury interwencji Dyrektor dokonuje oceny potrzeby objęcia
małoletniego wsparciem, W prąpadkach wymagających dodatkowych działń Dlrektor
powołuje zespóŁgrupę wsparcia dla małoletniego uczestnika.

2. Skład grupy wsp arcta jestktńorazowó wznaczany przez Dlteklora.

3. Grupa wsparcia spotyka się celem ustalenia jaka pomoc uczestnikowi będzie niezbędna
od razu oraz w dalszej perspektywie czasu.

4. Grupa wsparcia tworzy Plan Wsparcia (PW), który starrowi dokument zapisany
i przechowywany w dokumentacji placówki.

5. PW zawiera przede wszystkim informacje o podjęĘch dńńanach, plan spotkan
ze specjalistami/opiekunami/nauczycielatń oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

6. Dokumentacj a doĘcząca rytuacji małoletniego jest prowadzona z załhowańęm zasń
poufirości oraz ochrony danych osobowycĘ zgodnie z obowiązującltti przepisami prawa.
Informacje zawieĄące szczególne kategorie danych osobowych, w szczególności
doĘczące zdrowia lub stanu psychicznego małoletrriego, a tfuże inne informacje
wymagające szczególnej ochrony, są udostępniane wyłącznle osobom uprawnionlłn i
wyłączńe w zakresie niezbędnym do zapewnienia beąrieczeństwa oraz właściwego
wsparcia małoletniego.
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RozIJzIAŁ1l

§2ó

1 . Głównym celem ,§iebieskich Kań" jest usprawnienie pomocy oferowanej przez placówkę,
ale też tvłotzeńe warunków do systemowego, interdyscyplinamego modeiu pracy z
rodziną.

2, W przypadku powzięcia przez pracownika placówki informacji o podejrzeniu stosowania
przemocy domowej wobec małoletniego, w tym w prrypadku zgłoszenia dokonanego przez
uczestnika zajęć, pracownik niezwłocznię przekdĄe tę informację osobie uprawnionej do
wszczęcia procedury,,Niebieskie Karty", tj. podejmowania działań interwęncyjnych,
wskazanych w Rozdziale 6. Kazde powzięcie informacji o zaistnieniu przemocy domowej
nakazuje rozpocząć działańa poprzez wypełnienie formularza ,,Niebieska Karta - A"
(załącznik 4A), zgodnie z obowiązującymi przepisami. Rozpoczęcie dzińańa może być
poprzedzone konsultacją z inną osoba merytorycznie uprawnioną i upowaźnioną w ramach
niniejszej procedury.

3. Procedura ,,Niebieskie Karty" stosowana jest kżdorazo,\ło w sytuacjach podejmowania
interwencji w sltuacji podejrzenia krywdzenia uczestnika, opisanych w Rozdziale 4.

4. Procedura ,,Niebieskie Karty" stźnowi oddzielny dokument i stanowi zaĘcznik nr 4 do
niniej szych Standardów.
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PRoCEDI]RY oKREŚr,łl4cn ZAKŁADANIE,NIEBIESKIEJ KARTY"



R.OZDZIIJ,lż
ZASADY AKTU ALIZACJI STANDARDU OCHROITY MAŁOLETMCII ORAZ ZAKRES

KOMPETENCJI OSÓB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PRACOWT.{IKÓW PLACÓWKI DO STOSOWANIA SOM

§27

1 . Procedura aktualizowania Standardów odbyłva się nie rzadziej niż nz na 2lata.

2. Dyrektor placówki wyzrracza Koordynatora ds. Standardów Ochrony Małoletnich,
odpońedzialnego za monitorowanie realizacji Standardów, reagowarrie na ich naruszenią
koordynowanie procesu akfualizacji otaz podejmowanie działń nviązalych z ich
wdraźaniem w placówce.

3. Koordynator ds. SOM, monitoruje realizailę Standardów, reaguje na ich naruszenie oraz
koordynuje zlńany w Standardach ptowńząc równocześnie rejestr zgłoszęń
proponowanych zmian.

4. Koordynator ds. SOM, ptzeprowńza, nie rzadziej ńż raz w roku, ocenę stosowania
Standardów, w szczególności z wykorzystaniem ankiety skierowanej do pracowników
placówki, której wzór stanowi załącznik nr 5 do niniejszych Standardów,

5. Po przeprowadzonej ankiecie, Koordynator ds. SOM, opracowuje wypełnione ankiety otv
spotądza z nich raport, klóry przedstawia Dyrektorowi placówki.

6. W ankiecie pracownicy placówki mogą proponowaó zrrriany Standardów oraz wskaąlwac
naruszenia Standardów w placówce.

7. Dokonując monitoringu realizacji Standardów Ochrony Małoletnich, Koordynator ds.
SOM, może przeprowadzić 1ub zleció przeprowadzenie wśród uczestników ankiety
dotyczącej znajomości Standardów, świadomości dostępnych form pomocy oraz zasad
bezpieczęństwa obowipujących w placówce. Wzory ankiet stanowią załączniki nr 6 i nr
7 do niniejszych Standardów.

8. Dokonując monitoringu rcalizacji Standardów Ochrony Małoletnich, Koordynator ds.
SOM, moźrc ptzsprowadzić lub zlecić przeprowńzsńe wśród rodzicódopiekunów
prawnych uczestników ankieĘ doĘczącej 7najomości Standardów, dostępności informacji
na temat zasad ochrony małoletnich, obowiązujących w placówce procedur zgłaszańa
niepokojących sltuacji oraz oceny funkcjonoviania Standardów Ochrony Małoletnich w
placówce. Wzór ankiety stanowi zalącznik nr 8 do niniejszych Standardów.

9. Koordynator ds. SOM powołany przez Dyrektora placówki, może powołać zespół
koordynujący, jeśli uzna, że taki zespół przyczyń się do lepszej rca|izacji SOM, bądz
pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacj i, gdy Standardy Ochrony Małoletnich będą
wymagały aktualizacii.

10. W razie konieczności opracorł.uje zmiany w obowiązujących SOM, które zatwięrdza
Dyrektor placówki.
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11. Dylrektor wprowadza do Standardów niezbędne zmiany i ogłasza pracownikom placówki
nowe brmienie standmdów ochronv Małoletnich-
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R0ZDZIHL13
ZASADY UDOSTĘPNIAIYIA STA}IDARDÓW OCHRONY MAŁOLETMCI{

RoDzICoM/oPmKuNoMPRAw}Mt{ ORAZ UcZEsTltIKoM ZAĘĆ w CELU
ZAPOZNANIA SĘ Z I\IIMI I ICH STO§OWAI{IA

§28

1 , Dokument ,,Standardy Ochrony Małoletnich" jest dokumentem placówki ogólnodostępnym
dla pracowników placówki, uczestników zajęó onz ich todzicódopiekunów prawnych.

2. Dokument opublikowany jest na strode intemetowej placówki oraz dostępny v/
sekretariacie placówki.

3. SOM udostępniane są rodzicom/opiektmom pra}\nym uczestników w sposób
umożiwiający zaponlanie się z ich treścią oraz zasadami stosowania. Informacja o
obowiązujących Standardach może być przekazywana podczas otgańzowanych przez
plaówkę spotkń zrodzicarrl;r/opiekunami prawnyrni , atakże zapośrednictwem przyjętych
w placówce sposobów komrrnikacj i,

W prą.padku wprowadzenia zmian do SOM - rodzice/opiekunowie prawni są informowani
o dokonanych zmianach oraz o możliwości zapoznaria się z aktuahym brzmieniem
dokumentu-

5. Nauczyciele prowadzący zajęcia są zobowiązani do zapozrrania uczestników ze
Standardami Ochrony Małoletnich oraz omówienia ich treści w sposób dostosowany do
wieku, poziomu rozwoją możliwości poznawczych i indywidualnych potrzeb uczestników,
tak aby kźdy uczestnik miał możiwość zrozumienia zasad określonych w Standardach.

a) Uczestnicy pełnolętni oraz małoletni uczestrricy, którzy są w stanie samodzielnie zrozumieć
treść przekaąvianych informacji, mogą potwierdzić zapoznańe się z SOM poptzez
podpisanie oświadczenia, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do niniejszych Standardów,

b) W przypadku młodszych uczestników lub uczestników wynagających dostosowania
sposobu komunikacji, zapoznańe ze Standardami odbywa się w formie odpowiedniej do
ich więku, moźiwości rozłzojowych oraz indl.widualnych potrzeb.
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4. Ząoznatńe się ze SOM może zostaó potwierdzone przez rodzicalopiekuna prawnego w
formie przyjętej w placówcę, w szczególności poplzez podpisanie oświadczenią którego
wzór stanowi zalącznik nr 2 do niniejszych Standardów. Rodzic/opiekun prawny może
z$xzaó uwagi lń propozycje doĘczące ftmkcjonowania Stźndardóvr. Zgłoszone uwagi
przekazywane są Koordl,natorowi ds. SOM w celu ich artalizy oruz uwzględnienia w
procesie monitorowania i aktualizacji Standardów.
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RozJ)IzAŁ14
MOMTORING STOSOWANIA STANDARDÓW OCHROIIY MAŁOLETMCII

§29

Osobą odpowiedzialną za monitorowanie realizacji niniejszych Standardów Ochrony
Małoletnich jest DyT ektor.

2. Osobą o któĄ mowa w ust. 1 jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardów
i za reagowanie na sygnały nantszenia Standardórł oraz za proponowanie zmian
w Standardach Ocbrony Małoletnich.
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ROZDLIAŁ15
ZAPISYKOŃCOWE

§30

1. Standardy Ochrony Małoletrrich wchodząw irycie z dńem ich wprowadzeniaZuządzeńem
Dl,rektora Cenaum MtrodzieĄ 'lm. dr. Henryka Jordana w Krakowie.

2. Standardy Ochrony Małoletnich podaje się do wiadomości pracowników placówk|
uczestników zajęć oraz ich rodzicódopiekunów prawnych w sposób zapewńający
możliwość zapazlńńa się z ich treścią. W szczególności wprzez ich udostępnienie na
stronie internetowej placówki, zarrńeszczeńe w wewnętrznym systemie komrmikacji dla
pracowników oraz w miejscu ogólnodostępnym w siedzibie placówki.

3. Standafdy Ocbrony Małoletnich są dostępne do wglądu w sekretariacie placówki oraz na
stronie intemetowej Centrum Młodziezy im. dr. Henryka Jordana w Krakowie.

lV
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